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Definice a principy

Priméarnim cilem podptirné skupiny je poskytovat psychosocialni, emocionalni
a informaéni podporu té€m, ktefi se staraji o ¢lena rodiny nebo jiného blizkého
¢lovéka s demenci.

Cilem této skupiny je poskytovat podporu jejim ¢lentim a umoznit jim tak:

— sdilet své pocity a zazitky

— dozvédét se vice o nemoci a poskytovani péce

— prochézet problémy, se kterymi se potykaji nebo moznosti volby,
co maji délat

— poslechnout si ostatni, ktefi sdileji podobné pocity a zazitky

— pomahat ostatnim prostiednictvim sdileni myslenek, informaci
a poskytovani podpory

— pobyt ve spole¢nosti mimo domov

— postarat se sami o sebe a tim ochranit jejich zdravi a pohodu

— uvédomit si, Ze nejsou v této situaci sami

Tato forma podpory muze byt providéna mnoha zpisoby, ale vSechny podptirné

skupiny by se podle doporuéeni Ceské alzheimerovské spole¢nosti mély Fidit
nésledujicimi zakladnimi principy:

Kazdy ¢len skupiny miize nééim piispét a néco ziskat.

Podpiirna skupina pracuje na principu vzajemného sdileni a spoluprace, ktera
odpovida potfebam jejich ¢leni a je jim ku prospéchu. Kazdy ¢len skupiny ma
co nabidnout — nahled na své zkusenosti s péci nebo jiné uzite¢né informace,
které mohou obohatit ostatni. Stejné tak mtze kazdy ¢len skupiny ziskat tim, ze
se rozdéli o své emoce i zazitky a redukuje tak své obavy a starosti.

Neexistuje perfektni pecovatel.

V nasi spole¢nosti se mtize zdat role pecovatele ponékud zidealizované. Pokud se
starame o n€koho s demenci, snadno ziskdme pocit viny. Je tfeba si uvédomit, Ze
pecovatelé zlistavaji lidmi se svymi chybami a omyly. Byt pecovatelem neznamena
byt naprosto dokonaly.

Pecovatelé na sebe mohou klast nerealistické naroky nebo zjistovat, Ze je na né
kladou jini. Podptirné skupiny maji byt mistem, kde se pecovatelé citi natolik
svobodni, Ze se nestydi priznat své chyby a slabosti, ale také podé€lit se o své silné
stranky. Lidé budou chybovat vzdy, a podptirna skupina jim ma umoznit mluvit
o tom a poucit se od ostatnich.

Poskytujeme si navzajem informace, ne rady.

Lidé, kteri pecuji jiz dlouho, maji dostatek zkusenosti na to, aby se o né mohli
podélit se zacatecniky. Moznost vymény informaci pat¥i k dtlezitym funkcim
podptrnych skupin. Je vsak tireba dbat na to, aby se tato funkce neztzila na jed-
noduché rady typu: ,,Ano, to jediné, co musite udélat, je...“

Situace kazdého pecovatele a kazdého ¢lovéka s demenci je jina.

Kazdy ¢lovék s demenci a kazdy pecovatel je individualitou a tak se k nim také
musi pfistupovat. Rozhodnuti, které ucini jeden pecovatel, napf. jak jednat pii
obtizném chovani nebo pii umistovéani do institucionalni péce, nemusi byt nutné
spravné pro jiného pecovatele. Dana situace se da obvykle fesit nékolika zptisoby,
kazdy zptisob muze byt pro rizné ¢leny podptirné skupiny v jejich situaci jinak
vyhovujici, a pfitom obecné stejné platny a hodnotny.



Typy podptirnych skupin

Pfinasime seznam riznych typt podptrnych skupin, jak existuji v sou¢asnosti
v alzheimerovskyjch spole¢nostech v riznych ¢astech svéta. Struktura téchto sku-
pin miize byt v konkrétnich situacich riizna, pokazdé vsak ztistava zachovan dtiraz
na emocionélni podporu pecovateld.

Piednaska a rozhovor u kavy

Nékteré podpiirné skupiny maji pravidelny program prednések. Skupina ma
riizny pocet ¢lend, ktery miiZze presahovat i dvacet icastnikt. Jakmile skonéi
prednaska, ¢lenové skupiny maji pti obcerstveni moznost se vzajemné informovat
a neformalné se setkavat.

Vijhody: Tato forma podptirné skupiny mtize byt velmi efektivni. Umoznuje
ucast velkého poctu tcastniki. Odborné kvalifikovani fe¢nici mohou poskytnout
potiebné informace. Davad moznost neformalniho socidlniho kontaktu a emocio-
nélni podpory préatelskym, neohrozujicim zptisobem.

Nevyhody: Ve veliké skupiné nemusi vzdy dojit k tomu, Ze si lidé najdou pri-
lezitost mluvit o tom, jak se citi. Nasledujici neformélni rozhovor pti kavé by
jim to mél umoznit, ovSem nékteii lidé se ve velké skupiné mohou citit ztraceni
a osaméli. Jini nechtéji sdilet své problémy v takovémto prostiedi.

Pro hladky prtabéh setkani je tfeba dvou nebo tii lidi, ktefi obchazeji b€hem
konverzace skupinu, podporuji nové ¢leny a predstavuji je ostatnim. Museji sku-
pinu dobfie znat, aby mohli zajistit nutnou podporu tém, ktefi se ocitnou v nouzi.
V idealnim ptipadé by méla byt k dispozici dalsi klidna mistnost, kam mohou
lidé odejit a nerusené hovotit.

Kontaktni mista CALS tedy mohou organizovat setkani rodinnych pecovateld
s predniskou a obcerstvenim. Pokud vSak budou tato setkani nabizena jako
podpiirna skupina a bude to jediny zptisob poskytovani emocionalni podpory
pecovatelim v kontaktnim misté, je tieba vzit v Gvahu vyse nastinéné problémy.

Mala podptirna skupina

Tato struktura je pro podpiirnou skupinu tradi¢ni. Skupina ¢ita obvykle pét
aZz dvanact ¢lenti a schazi se v pravidelnych intervalech, ¢asto u nékoho doma.
Setkani m4 piesné uréeny zacatek a konec. Uéastnici hovoii o svych pocitech
a vzajemné si nabizeji podporu.

Vijhody: Mnozi lidé povazuji tuto skupinu za nesmirné uzite¢nou. Pro Gcastniky
je obrovskou ulevou objevit, Ze nejsou jedinymi, kdo ¢eli podobnym problémim.
Pouhé zjisténi, Ze jini maji stejné té€zkosti, mize pecovateli ulehdit velky stres.
Je také velmi uZiteéné slyset to, jak jini lidé fesi obtizné situace spojené s peco-
vanim. Velikost skupiny d4va kazdému dostatek ¢asu promluvit a poskytuje bez-
pecnou atmosféru pro ty, kteii se ve velké skupiné neciti dobie. Lidé se zde 1épe
poznaji, buduje se dtivera, otevienost a lidé snadnéji mluvi o problémech, které
je opravdu tizi.

Nevyhody: Ne kazdy se chce tcastnit skupiny takového charakteru. Pro nékteré
lidi mizZe byt vétsi intimita malé skupiny nepfijemnou a maji strach odhalovat
svoje soukromi. MiiZe se snadno stat, Ze malé skupince bude dominovat jedna
osoba.

Je treba jednoho facilitatora, ktery zajisti, aby kazdy acastnik setkani mél prilezi-
tost mluvit, ale aby se nikdo necitil nucen. V malé skupiné je velmi dileZité, aby
kazdy citil za skupinu urcitou odpovédnost. Zakladnim predpokladem tdspéchu
této formy podptirné skupiny je stanoveni zakladnich pravidel (viz kapitola Pra-
béh a zakladni pravidla).

Vétsi skupina / drop-in

Schiizky drop-in mohou byt poradany jako urcity zptisob nabidky podpory pro
pecovatele. Vidy v uréitou, pevné stanovenou dobu je pecujicim pribuznym k dis-
pozici né€jaké misto, kde se mohou setkat. BEhem této doby mohou zavolat, ptijit
na kavu ¢i obcerstveni a pohovorit si. Pokud chtéji, mohou kdykoli odejit.

Vyhody: Jde o velmi flexibilni strukturu, ktera nabizi pecovatelim tolik ¢asu,
kolik potiebuji a chtéji. Lidé, kterym se mala skupina zda prilis intenzivni, nebo
se ji obavaji, mohou dat prednost neformalnim sezenim drop-in. Ty nabizeji
prileZitost pro spolecenstvi v prirozené a neforméalni atmosfére.



Nevyhody: Nedostatek formalni struktury mize odradit nékteré lidi od rozhovort
o jejich pocitech a stresech. Tato forma mize byt také nevhodna pro nove pii-
chozi. Ti mohou mit strach ptijit do veliké skupiny lidi, ktefi se jiZ znaji a hovorti
pouze mezi sebou navzajem.

K Gspésnému poskytovani emocionalni podpory timto zplisobem je tieba zajis-
tit ptitomnost facilitatorti, kteti budou zodpovidat za privitani nové prichozich.
Déle musi zajistit, aby doslo k rozhovorim o tom, jak se ti¢astnici citi a musi se
postarat o ty, ktefi se dostanou do stresu nebo o ty, ktefi prozivaji vyrazné emoce.

Uzaviena skupina

Jde o variantu malé podpiirné skupiny, ktera vS§ak miiZe byt ¢asové omezenA.

Pro ziskani plné divéry a vytvoreni hodnotnych vztahti v raimci skupiny je nékdy
nutné zajistit, aby do ni dochéazeli stale stejni ¢lenové. To znamen4, ze do skupiny
nebudou ptijimani zddni novi Gc¢astnici. Nékdy také neni zcela vhodné ptijimat
nové ¢leny, citi-li dosavadni ti¢astnici skupiny, Ze jsou na stejné trovni zkuse-
nosti s péci.

Vijhody: Tento druh skupiny miiZze nabidnout velmi bezpeéné a podporujici pro-
stfedi. Existuji zde silné vazby a nékteti lidé takovéto prostiedi potitebuji pro
sdélovani svych pociti.

Nevghody: Skupina se miiZe vyCerpat a opotiebovat. Velmi tézko se fesi pro-
blémy, pokud né€kdo vyrazné dominuje. Skupina se také miize rozpadnout, pokud
ji opusti piili§ mnoho lidi.

Je tieba jednoho facilitatora, ktery zajisti, aby mél kazdy moznost mluvit, ale
zaroven nebyl nikdo nucen (vice podrobnosti o roli facilitatora viz kapitola Prii-
béh a zakladni pravidla). V malé podptirné skupin€ je velmi dillezité, aby kazdy
prijal urcitou zodpovédnost za celou skupinu. Vypracovani zdkladnich pravidel
je u tohoto druhu podptirnych skupin velmi dilezZité.

Tato struktura je dobrou formou podptirné skupiny, pokud by kontaktni misto
CALS provozovalo jesté jinou, otevienou skupinu, ktera by poskytovala emocio-
néalni podporu novym ¢lentim. Tato forma neni vhodna, pokud je jedinou, kterou
spole¢nost na daném tzemi provozuje.
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Informativni a terapeuticka podputrna skupina

Tento typ je variantou uzaviené skupiny. Je ¢asové omezeny, obvykle na 8 az 12
tydni. Zahrnuje informace a fakta, zabyva se pocity ztraty a dal§imi tématy tyka-
jicimi se peCovateldi. Obsahuje i tréninkovou soucast a je vysoce strukturovany.
Cilem je dat novym pecovatelim nastroje k tomu, aby si védéli rady, porozuméli
nemoci a zptisoblim, jak ji mize byt ¢lovek zasazen. Méli by také porozumét svym
vlastnim pocitim.

Vijhody: Hlavnim cilem tohoto typu podptirné skupiny je trénink a jeji novi cle-
nové se diky tomu mohou pii schiizkach citit velmi uvolnéné. Skupina se mize
na konci svého plisobeni zménit ve skupinu piatel nebo se miize spojit s jinymi
pecovateli popiipadé s celymi skupinami.

Nevyhody: Tato skupina je vhodna pouze pro pecovatele na stejné trovni
a nemize nabidnout flexibilitu oteviené skupiny. Existuje nebezpedi, Ze se ¢le-

nové stanou na této skupiné zavislymi, a proto je potieba peclivé a zkusené fizeni
skupiny.

Je tieba koncepci dobie naplanovat a promyslet. Organizator by mél byt zkuseny

ve skupinové préci a v podptirné skupiné by mél vystupovat spise jako instruktor
nez tradi¢ni skupinovy vedouci a v ptipadé potteby také jako facilitator.
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Jak zacit?

Zahéjeni prace se skupinou a jeji udrzeni v chodu vyZaduje mnoho ¢asu a energie.
Pecovatelé nebo byvali pec¢ovatelé, kteii se angazuji p¥i zfizovani nové skupiny, si
musi peclivé zvazit, zda budou schopni konstruktivné si poradit s azkosti a pro-
blémy jinych pecéovatelt.

V prvni fadé by si ¢lenové méli zjistit, zda se v jejich okoli nevyskytuje jiz exis-
tujici jina podptirna skupina z¥izena tfeba jinou organizaci (Zivot 9o, Svaz
dtichodcii ap.) MiiZe se stat, Ze lidé, kteri pecuji o osoby postizené demenci, pociti,
Ze maji své specifické starosti a zkuSenosti a Ze se chtéji schazet samostatné.
Je-li tomu tak, pak by méli uvazovat o né€kterych praktickych navrzich uvedenych
dale.
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Prakticka doporuceni

MiiZe byt prospésné, aby se pred zfizenim podptirné skupiny jeji zakladatelé sesli
se zastupci CALS a konzultovali konkrétni postup. Pi diskuzi je tfeba premyslet
o tom, co konkrétné pomtize kazdodennimu hladkému chodu skupiny. Cilem je
zajistit, aby podpirna skupina nabidla bezpeéné a spolehlivé prostfedi kazdému
pecovateli, at uz se zucastnuje kazdého setkani nebo dochézi jen piilezitostné.

Doba setkani

V prvni fadé je nutno se rozhodnout, jak ¢asto se bude skupina schazet. Nékteré
skupiny se schazeji kazdy mésic, jiné jednou za ¢trnact dni. Pokud je tieba poradat
schlizky ¢astéji, je nutno zajistit, aby se organizatoti a klicovi ¢lenové skupiny
zavazali k pritomnosti na kazdé schtizce.

Pokud maji pacienti zaji$ténu denni péci, vhodnou dobou schiizek muze byt
dopoledne nebo ¢asné odpoledne. Vecerni skupiny jsou vhodné v pripadé, ze
lidé s demenci nepottebuji trvalou pritomnost jiné osoby, nebo se najde nékdo,
kdo u nich po dobu setkéni pecovateli zlistane.

MiizZe byt tézké najit takovy ¢as, ktery bude vyhovovat kazdému. Pracujici nebu-
dou pravdépodobné schopni dochazet na denni skupiny, zatimco celodenni peco-
vatelé se nebudou moci zG¢astnit vecernich setkani, pokud si nebudou schopni
zajistit pomoc jinych osob, obvykle ¢lenti rodiny nebo externich forem pomoci
(napt. respitni péce, asistencni sluzba).

Miize byt uzite¢né navrhnout seznam osob, které se budou tcastnit kazdé schtizky
a budou mit urcité role. Napiiklad nékdo zajisti otevi‘eni mistnosti, nékdo ptipravi
obcerstveni ¢i nékdo jiny zase bude k dispozici pe¢ovatelim na konci setkani.

Je dilezité, aby setkéni skupiny probihala pravidelné, ve stejny ¢as (napf. 14.00—
16.00 kazdou prvni stiedu v mésici). Tato doba by méla byt stal4 a kazdy by mél
mit moznost se o ni dozvédeét.

Je nutné, aby se vedouci skupiny nebo jiny povéreny ¢lovék dostavil na misto
schiizky diive a zkontroloval, zda je mistnost otevicena a pripravena na setkani.
Toto plati pro jakykoliv typ podpiirné skupiny. K dispozici by mél byt také nékdo,
kdo ztistane — pokud je potfeba — po skonceni schtizky.
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Misto setkani

Misto konani skupiny je velmi dilezité a je tfeba ho velmi peclivé promyslet.
Nasledujici odstavce obsahuji n€kolik bodi, které je tfeba zvazit pii rozhodovani
o misté, kde se bude skupina schazet.

Pristupnost. Podpirna skupina musi byt k dispozici vSem tém, ktefi pecuji
0 osoby s demenci, a proto musi byt predev§im dobte pfistupna. Je mistnost,
kde se budou schtizky podptirnych skupin konat umisténa v prizemi? Jestlize ne,
je k dispozici vytah pro ty, ktefi nemohou chodit po schodech? Jsou pristupné
toalety? Je budova lehce dostupna a Ize ji bez problému najit? Je misto v bez-
pecné oblasti? Je tfeba pamatovat na to, Ze se schiizky podptirné skupiny mohou
konat i za tmy.

Kompfort. Lidé musi mit pocit tepla a moznost se pohodlné usadit. Nepiijemné
byvaji rozlehlé mistnosti, v nichz je privan. Kromeé pohodInych zidli zajisti kom-
fort také kava ¢i ¢aj, proto je nutné myslet i na vybaveni, které umozni ptipravit
teplé (¢i naopak studené) napoje.

Primérenost. Zkuste zvolit takovou mistnost, ktera bude primétena typu a veli-
kosti planovanych setkéni. Je fada diivodt pro¢ nemusi byt vhodné usporadat
schiizku v nemocnici nebo v dennim stacionari. Nékterym pecovatelim se mohou
tato mista zdat stresujici, obzvlasté pokud se staraji o nékoho v raném stadiu
demence. Podpilirna skupina podstupuje riziko, Ze bude spojovana s instituci,
v niz se schazi. Je tfeba, aby si skupina zachovala svoji identitu a nebyla nevhodné
spojovana s jinymi subjekty (nebo jimi ovliviiovana).

Soukromi. Pecovatelé béhem schiizky rozebiraji velmi osobni témata, a proto je
tieba, aby v mistnosti, ve které se sezeni kon4, bylo po celou dobu trvani zajisténo
soukromi a klid. Naptiklad hospoda miiZe byt vhodn4 pro konéni spolec¢enskych
vedirkii oviem jiz méné pro konani podpiirné skupiny pecovatelii. Casto je ticelné
poradat skupiny v dobi'e zndmé budové jako je napf. radnice nebo knihovna.
Vhodnost mista konéni se mtize ménit podle typu podptirné skupiny.

Naklady. Jestlize vznikaji ndklady spojené s placenim poplatki za prondjem
mistnosti pro konani schiizek, je tfeba pozadat icastniky o prispévky ke kryti
téchto nakladi. Je také mozné usporadat mensi vydélecné akee, napi. tombolu
¢i vyprodej starsich véci.
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Publicita, informace pro cilovou skupinu

Publicita podptirné skupiny je pro jeji tispéch zZivotné dtlezita. Uvadime n€kolik
bodi, které je tfeba promyslet pii poskytovani informaci o podptirné skupiné:

JestliZe jste kontaktnim mistem CALS, je tieba, aby vSichni Vasi kolegové byli
informovani o zdmeéru zah4jit ¢innost podptirné skupiny. Je tfeba je pozadat, aby
informovali dalsi lidi, které by to mohlo zajimat.

Nové diagnostikovani pacienti se objevuji kazdy den, coz znamen4, Ze novi peco-
vatelé budou existovat neustale. Je proto tfeba informovat a pfijmout do skupiny
také tyto nové pecovatele.

Informace o podpiirné skupine je tireba neustéle aktualizovat. Pfedstavte si, jak
stresujici by bylo pro nového pecovatele, ktery se rozhodne navstévovat podptr-
nou skupinu, kdyby nalezl prazdnou mistnost jen proto, Ze se zménil ¢as schiizky
a oznameni nebylo aktualizovano.

Pravidelné obménovani informacnich letakd ukaze lidem, Ze jste nejen aktivni
skupinou, ale Ze vase informace jsou spolehlivé a aktuélni.

Z informac¢nich materiald by mélo byt téZ jasné, o jaky typ skupiny se jedna
(viz tvodni ¢asti prirucky). Napriklad jde-li o skupinu typu drop-in uréenou pro
vSechny pecovatele nebo o strukturovanou skupinu uréenou pouze pro ty, ktefi
pecuji o mladsi lidi s demenci.

Existuje mnoho odlisnych zptisobli poskytovani informaci o podpirnych skupi-

néch. Uvadime nékolik napadi:

— pravidelny inzerat v mistnich novinach

— oznameni ve vefejnych dopravnich prostiedcich a na zastavkach

— kontaktovani mistnich obchodi, supermarketi, kostelti, dennich center, uby-
toven, socilnich sluzeb a dobrovolnickych organizaci

— letdky v ordinacich 1ékait, v 1ékarnéch, knihovnach a jinde

— kontakt na webovych strankach CALS
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Doprava

Problém dopravy je tieba prodiskutovat jesté pied zahajenim ¢innosti podpiirné

skupiny. Obrafte se na pracovniky CALS, ktef{ vam mohou doporuéit nékteré

zptsoby, které se osvédcily jinde. NiZe je uvedeno né€kolik bodii, na které je nutné

myslet:

— Je misto setkidvani podpiirné skupiny snadno dosazitelné vefejnou dopravou?

— Mtize podptrna skupina sama zajistit dopravu a v pfipadé potieby nabidnout
pomoc lidem, ktefi nemaji vlastni auto? Jestlize ano, kdo bude dopravu orga-
nizovat a kdo ji bude platit?

— Mohou s dopravou pomoci dobrovolnici?

— Jestlize se rozhodnete pro dobrovolniky, je tfeba pamatovat na jejich pojisténi.

Péce

V dobé, kdy se pecujici osoba ti¢astni schlizky podpilirné skupiny, je nékdy nutné

pomoci se zajisténim péce o nemocného ¢lena rodiny.

— Podptirna skupina sama o sobé nemiize poskytovat péci o lidi s demenci.

— Tento servis by v§ak mohlo zajistit kontaktni misto CALS.

— Kazd4 podpirna skupina se musi rozhodnout, zda bude pecovatelim pomahat
se zajisténim péce o jejich blizkého v dobé konani schiizky a stanovit, za jakych
to bude podminek.

— Predtim nez budete pecovatele informovat o této sluzbé, ujasnéte si ve své
organizaci, zda a za jaky poplatek bude schopna péci v dobé schiizek zajistit.

— Nenabizejte pecovatelim néco, co nemiiZzete poskytnout. Je velmi t€zké vzit
nabidku péce zpét, pokud se na ni pecovatel zacal spoléhat.

Obc¢éerstveni

Lidem, ktef'i navstévuji podptrné skupiny, by mélo byt nabidnuto mensi obcer-
stveni. Staci, kdyzZ ptjde o ¢aj ¢i kavu a susenky. Je tfeba se rozhodnout, v jaké
fazi setkéni se bude toto obcerstveni podavat. Je téz dileZité zajistit dostateéné
zasoby a v¢éasnou piipravu nipoju.
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Pristup k informacim

Vsechny podptirné skupiny vznikajici v rameci kontaktnich mist CALS musi mit
k dispozici pro své ¢leny veskeré informacéni materialy a publikace, zabyvajici se
danou problematikou.

Tyto informace by mély byt podptirnou skupinou pravidelné aktualizovany.

Velké a zavedené podptrné skupiny mohou uvazovat o zaloZeni prirué¢ni
knihovny, ve které by si pecovatelé mohli piijovat knihy s tématikou demence.
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Prubeéh a zakladni pravidla

Kazda skupina je jedinec¢n4 a sklada se z individualnich osobnosti, kde kazdy
ma své vlastni pfedstavy, o¢ekavani, potfeby a pozadavky, silné a slabé stranky.
Skupiny nejsou statické, ale méni se s piichodem a odchodem svych ¢lend. Musi
byt schopny reagovat na nové vnitini i vnéjsi vlivy.

Hned po zaloZeni podptirné skupiny rodinnych pecovatelti bude nutné dohodnout
se na zakladnich otazkach. Ujasnéni téchto véci na zacatku ulehdi ¢innost skupiny
a také poskytne ramec feseni v pfipadeé tézkosti a nejasnosti uvniti skupiny. Tato
rozhodnuti maji nékdy podobu tzv. zakladnich pravidel a hraji podstatnou roli
ve vSem, co se ve skupiné déje.

Skupina musi jednotlivé polozky zékladnich pravidel prodiskutovat a rozhodnout
se pro né. JestliZe jde o velmi pocetnou podptirnou skupinu, je vhodné, aby se na
projednani zakladnich pravidel sesel jen napt. organizator a jeden ¢i dva dalsi ¢le-
nové jesté pied celoskupinovym setkdnim. V ptipadé velké skupiny nebo skupiny
typu drop-in je dobré pravidla sepsat, aby se s nimi lidé mohli kdykoli seznamit.

Jsou-li zakladni pravidla vytvoiena, je tfeba s nimi seznamovat nové prichozi
¢leny. Je také dobré, kdyz si sami sobé obcas pripominame, proc jsme tady, a ¢eho
chceme dosahnout. Je mozné pravidla sepsat tak, aby byla vSem dostupné, ovSem
je treba se vyvarovat prilisné formalnosti, aby se jich pec¢ovatelé nezalekli a nene-
chali se odradit. Pravidla by méla byt dostatec¢né flexibilni, protoze by se méla
ménit tak, jak se méni podptirna skupina. Smyslem zakladnich pravidel je slou-
Zit jako prtivodce pro uspésné fungovani skupiny. Pamatujte, ze vase podptirna
skupina méa byt predev§im podpiirna a pratelska.

Pii sestavovani zakladnich pravidel je tfeba vzit v ivahu nasledujici otazky:

Pro koho je skupina urcena?

MiiZe byt oteviena pro vSechny pecovatele, ktefi se vénuji ¢lovéku s demenci,
nebo miZe jit o specifickou skupinu pro mladé pecovatele, pro syny a dcery,
manzele a manzelky, pro profesionalni pecovatele z urcitého domova, kde Zziji
lidé trpici demenci, nebo to miiZe byt uzaviena skupina pecovateld, kteii se velmi
dobfte znaji, ¢i jakykoli jiny typ skupiny. Mtze se zdat, Ze zacileni skupiny je téma,
o némz neni tfeba prilis diskutovat. Je ovSem nutné si vzdy ujasnit, ze vSichni
dobfe rozuméji a souhlasi s tim, o ¢em se rozhoduje. Pokud je napiiklad nutné
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rozhodnout o geografické hranici pisobnosti skupiny, musi se to udélat hned
na zacatku.

Jaky je druh skupiny?

Riizné typy skupin jsou vymezeny ve druhé kapitole. Mezi ¢leny skupiny musi
v uréeni druhu skupiny panovat jasna shoda, aby kazdy ¢len skupiny od pocatku
védél, co mlize od Gcasti ve skupiné ocekavat. Je dilezité, aby bylo toto jasné
i pri poskytovani informaci o podptirné skupiné v inzeratech anebo na plakatech.
Pokud by se nékdo chtél naptiklad zaéastnit podptirné skupiny proto, aby se
podélil s ostatnimi o své zkuSenosti s péci, bylo by pro ného nepiijemnym piekva-
penim, kdyby ho éekal pouze feénik, mluvici o vypotradani se se ztratou. Naopak,
kdyz né€kdo prijde s tim, Ze bude poslouchat prednasku, mtize pro ného byt t€zké,
kdyZ od ného ostatni ocekavaji, Ze bude vypravét o svych pocitech pii pédci.

Jakym praktickym detailitm je tireba vénovat pozornost?

Bude tieba se rozhodnout, kdy a kde se sejit, kdo obstara mistnost pro setkani,
prinese ¢aj a kavu, zda bude ¢lentim nabizena doprava a kdo ji zorganizuje. Bude
teba se rozhodnout o vSech problémech zminénych ve ¢tvrté kapitole. Je nutné
se téZ rozhodnout, kdo bude facilitatorem skupiny, pokud ho bude viibec tfeba,
a zda ptijde pti kazdém setkani o stejnou osobu nebo se budou v této roli ¢le-
nové skupiny stridat. Toto rozhodnuti bude zaleZet jak na typu skupiny, tak na
pocitech lidi. Jakékoli usporadani se samoziejmé mize zménit podle toho, jak se
bude ménit skupina. Zmény se v§ak pokazdé musi provadét za pritomnosti celé
skupiny, ne pouze jednotlivcem nebo né€kolika jednotlivci.

Jak zajistime, aby se nové piichozi citili ve skupiné dobre?

Kazdy, kdo se nékdy pripojoval k jakékoli skupiné€, vi, jak tézké to na zacatku
mize byt. Pro Gispésné zaclenéni ,novacka“ je jeho prvni dojem, kterym na néj
zapusobi skupina, opravdu dilezity. Byva dobré bud povérit nékoho, kdo se bude
nove prichozim vénovat, nebo vymezit urcity prostor na oficialni uvitani nového
¢lovéka na pocatku kazdého setkani. Je nutné se novému ¢lenu predstavit a zaro-
ven pozadat jeho, aby se pfedstavil. Bez vysvétleni a vtaZeni nové piichoziho do
diskuse je dobré netikat vtipy a poznamky, kterym nebude rozumeét. Je nutné si
ujasnit, jak nového ¢lovéka kontaktovat, Ze se s nim po¢it4 v pripade jakychkoli
zmeén v planech skupiny, pripadné Ze se mu dostane vSech potiebnych informaci.
Nékdo by se mél s novymi ¢leny na konci loucit a fikat jim, Ze se tésite na jejich
dalsi acast ve skupiné.

Jak zajistime, aby kazdy mél sanci promluvit?
Velmi obtizna situace mtize nastat, jestlize v nékteré skupiné jeden nebo dva lidé
vyrazné€ dominuji, at jiz to délaji pokazdé nebo se jim prave stalo néco vyslovné

vevs

tézkého a oni o tom pottebuji mluvit. Nékteti lidé jsou prirozené klidnéjsi nez
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ostatni a pTi zapojeni do diskuze pottebuji podporu. To je tikolem facilitatora. Ten
by mél dat kazdému Sanci promluvit, ovSem ani to neni mozné bez pomoci zbytku
skupiny. Je tfeba pamatovat i na to, Ze lidé nemuseji chtit promluvit pokazdé,
a tento fakt je nutno respektovat. Kdo neni ochoten ptispét do diskuze, nesmi byt
nucen, av§ak kazdy, kdo chce promluvit, by mél mit prilezitost.

Jak zajistime, aby kazdy dostal sanci hovoiit o svych pocitech?
Tento problém vyzaduje jesté vétsi citlivost pti Feseni, neZ predchozi bod. Kazdy
musi mit ptilezitost promluvit o svych pocitech, avSsak musime vzit v tvahu, ze
ne kazdy bude chtit pokazdé tuto prilezitost vyuzit. V malych podptrnych skupi-
nach muiize byt na zacatku sezeni ,kolecko®, pri kterém bude mit kazdy pouhé dvé
minuty na to, aby shrnul, jak se citi. Pfitom je ov§em nutné pocinat si opatrné.
Kazdy ¢len skupiny by mél védét, ze miize i b€hem kolecka mlcet. Pocitejte i s tim,
Ze povidani o pocitech miiZze nékteré ¢leny skupiny velmi rozrusit, a ptipravte si
pro tuto situaci feseni.

Jaka bude urovern duwérnosti?

Kazdy ve skupin€ se musi citit natolik bezpe¢né, aby vyjadril své city beze strachu
z toho, Ze se o nich nékdy dozvi nékdo mimo skupinu. Dilezité je také, aby se
ve skupiné prodiskutovalo, jaké informace maji ziistat uvnitt a jaké neni tfeba
udrzovat v tajnosti. Pfimétfen4 troven divérnosti navozuje ve skupiné davéru,
aniz by se nékdo jiny dozvédél nezddouci skutecnosti. Pamatujme, Ze smyslem
dtivérnosti je ochranit pecovatele a Ze tajemstvi nesmi byt volné Sifena dal.

Jak zajistime, aby se s kazdijym zachazelo diistojné a s tictou?
Naruseni sebedtvéry nékterych ¢lent skupiny miize byt velmi snadné. Napiiklad
i tim, kdyZz s nim nesouhlasite. Zkusenost nebo nazor kazdého je stejné cenny a je
nutné, aby si toto skupina uvédomovala. Clenové skupiny by méli byt povzbuzo-
vani ke vzajemné podporie a ne k odsuzovani a zavrhovani. Je dilezité, aby byli
k sob€ navzajem laskavi. Pecovatelé se nemusi vratit na dalsi schiizku, kdyz na
skupiné neciti vzajemnou tctu.

Co udélame, kdyz se nékdo prilis rozrusi?

Je pravdépodobné, Ze se nékdy béhem setkani podptirné skupiny stane cosi, co
v nékterém clenu skupiny vyvola nekontrolované chovani. Stoji za zamysleni,
jak se v takovéto situaci chovat taktné a citlivé tak, aby se jeji feSeni obeslo bez
rozruseni a tzkosti jednotlivce ¢i rozvraceni celé skupiny. Jestlize je k dispozici
klidna mistnost, je za téchto okolnosti dobré odvést rozrusenou osobu v dopro-
vodu nékoho do této mistnosti a nabidnout ji kavu ¢i ¢aj. Pokud toto feseni neni
mozné, je tieba premyslet jakym jinym zptisobem situaci vytesit. Nejtaktnéjsim
zptisobem feseni miiZe byt jednoduse pokracovat, nebof velky rozruch miize situ-
aci jesté zhorsit.
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Klicem k feSent je citlivost, ptijeti klienta; reakce musi vychazet z aktualni situace
a znalosti klienta.

Co udélame, kdyz nékdo prestane pisichazet?

Mtize se stat, Ze néktefi ¢lenové piestanou podpirnou skupinu navstévovat. Je
vhodné daného ¢lena kontaktovat, abyste zjistili, pro¢ skupinu opustil? Divodem
odchodu miiZe byt jednoduse to, Ze onen ¢lovek jiz dostal dostate¢nou podporu
a setrvani ve skupiné uz mu nic nepfinasi. Divodem v$ak muze byt i ten fakt, Ze
skupina nesplnila jeho oéekavani a neptispéla k vyteseni jeho problému. Mohl zde
vzniknout i jiny problém, ktery byste méli znat. Samoziejmé neni vhodné ,,naha-
nét” lidi, kteri odesli a nutit je ke zdivodnéni. Klidny telefonat ale nemusi byt
byvalému ¢lenovi nepiijemny a pfitom muize prispét k vylepseni skupiny. Pokud
chcete zvolit formalnéjsi zptisob, je mozné zaslat lidem, ktefi odesli, pisemny
dotaznik a zjistit dtivody jejich odchodu, aniz byste s nimi mluvili. Pokud znéate
¢leny skupiny dobie, mozna nepovazujete za nutné patrat po diivodech jejich
odchodu. Budte vSak opatrni ve svych odhadech.

Pamatujte, Ze skupina musi byt stale oteviend zménam. Stale nékdo ptichazi
a odchazi a skupina se bude neustéle ménit. Kazdy novy ¢len zméni nepatrné chod
skupiny. Novi ¢lenové udrzuji skupinu Zivou a zdravou a brani stagnaci a nudé.
Lidé budou skupinu navstévovat tak dlouho, pokud ji budou citit jako podpirnou.
Prestanou do ni chodit tehdy, kdyz nedostanou to, co potiebuji.
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Problémy a jejich reseni

Pokud si podpitirna skupina pii zahajeni své ¢innosti urcila zakladni pravidla,
mohou se ji hodit pii FeSeni problémi uvedenych nize. Pokud si skupina pravidla
nestanovila a nyni se setkava s problémy, mtize to byt podnét pro jejich vytvoreni.
Pravidla mohou byt prvnim krokem k feSeni problémi skupiny. Informace, jak
pravidla sestavit, byla uvedena v ¢asti Priibéh a zakladni pravidla.

I nejlepsi podplirné skupiny se nékdy setkavaji s problémy. Nékteré nejcastéjsi
obtiZe, které mohou vzniknout ve skupiné, jsou uvedeny nize spolu s moznymi
zplisoby feSeni. Ackoliv se feSeni téchto problémié miize zdat velmi sloZité, je
témeér ve vSech pripadech mozné té€zkosti odstranit, aniz by to odnesl jednotlivec,
natoz aby byla poskozena cela skupina. Ignorovani problémt muze v nékterych
piipadech skupiné mnohem vice uskodit, nez snaha o jejich vyieseni, jakkoli je
situace citliva.

Jedna osoba pravidelné dominuje

Dominovat muZe ¢len skupiny, ale také facilitator. Ostatni ¢lenové skupiny se
pak mohou domnivat, Ze nedostavaji potirebnou podporu a v nejhorsim pripadeé
mohou skupinu opustit. Je tieba se zamyslet, pro¢ nékdo skupiné dominuje.
Miize to byt proto, Ze proziva zvlast tézké obdobi a potiebuje zvlastni podporu.
Pokud mame tu moznost, miiZe byt prospésné nabidnout mu podporu také mimo
skupinu (napriklad prostfednictvim osobnich konzultaci). Jinym ptipadem je
dominance z diivodu rysfi osobnosti daného ¢lovéka. ReSeni této dominance je
tieba pfedem promyslet a zapojit do problému celou skupinu. Témét pokazdé je
mozné najit feSeni vlidné a bez toho, Ze bychom se nékoho dotkli. Nékdy miZe byt
nezbytné pripomenout doty¢nému zékladni pravidla, ktera se tykaji vSech ¢lenti
skupiny, pricemz kazdému je dovoleno Fici si své a kazdy m4 narok na to, aby se
s nim zachézelo s distojnosti a Gctou. V nékterych pripadech je nutné pravidla
opakovat nékolikrat a z tst riznych ¢lent skupiny.

Do skupiny prisli nevhodni lidé

Podpiirn4 skupina mohla vzniknout proto, aby pomohla nékteré specifické sku-
piné pecovateli, napt. mladym. V ptipadé, Ze na schiizky za¢ne dochazet nékdo,
kdo nepatii do této specifické skupiny, mtize byt obtizné néjak se s tim vyrovnat.
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Jinym ptikladem tohoto problému mize byt ptitomnost prili§ mnoha ,profesi-
onal“, lidi, ktei1 jiz delsi dobu nepecuji, problemati¢ti mohou byt také pecova-
telé, kteri privadéji osobu, o kterou pecuji, s sebou, nebo lidé pecujici o pacienty
s jinou chorobou nebo postizenim. VSechny tyto situace mohou vést k tomu, ze
¢lenové nejsou schopni vyjadrit své pocity a Ze se jim nedostavi podpory, kterou
potfebuji. Pamatujme, Ze podpiirné skupiny pti Ceské alzheimerovské spole¢nosti
jsou urceny pecovateltim, ktet{ se staraji o lidi s demenci.

Res$enim mohou byt zékladni pravidla stanovena na za¢4tku fungovani skupiny,
podobnym problémiim je diky nim mozné piedchézet. Pro zdravi skupiny byva
nutné lidem, ktefi nespadaji do cilové skupiny jemné naznacit, pro koho je sku-
pina urcena.

Vytvareji se kliky, nékteri lidé ,,nezapadnou®

Nékdy se stane, ze dva nebo vice lidi vytvareji skupinky, které odmitaji ostatni
¢leny. Jindy jde o jedince, ktefi maji velmi jasné piedstavy o tom, jak pec¢ovat o lidi
s demenci a odmitaji nazory druhych nebo piimo vyvolavaji osobni konflikty.

Zé&kladni pravidla stanovend na zacéatku ¢innosti skupiny mohou ulehcit feseni
tohoto problému. JestliZze skupina v téchto pravidlech vytesila otazku, jak zajistit
to, aby se jeji ¢lenové vzajemné respektovali a naslouchali jeden druhému, mélo
by byt jednoduché si v piipadé tohoto problému pravidla pripomenout. Pokud
nékdo neni ochoten akceptovat prava ostatnich ¢lenti na vysloveni svych pocitii
a nazord, mize byt feSenim jeho vylouceni ze skupiny. To je ale samoziejmé
nutné brat jako posledni mozZnost.

Stagnace

Funguje-li podptirna skupina jiz delsi dobu, miize se stat, Ze zaéne stagnovat
a jeji ¢lenové ztrati nadSeni pro jeji ¢innost. Pocet ¢lenti skupiny se mize zacit
postupné snizovat.

Reseni tohoto problému zileZi na usporadani dané skupiny. Cilem je vyvolat
novy zajem a entuziasmus. Naptiklad mala skupina se miize rozhodnout pro
zvani externich prednésejicich a probirani nékterych vybranych témat. Uzavirena
skupina, ve které ubyva ¢lent, se miiZe pokusit prildkat nové. Je ovS§em nutné
zajistit srde¢né privitani novych ptichozich do skupiny, ktera byla diive uzavrena.
Jakmile se skupina rozhodne zménit svou podobu, musi si dat pozor pfi vytvareni
nové struktury, aby poskytla svym ¢leniim ¢as a prostor, v némz budou moci,
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pokud to budou pottebovat, vyjadiit své pocity. Pokud se skupina napiiklad roz-
hodne pozvat externiho prednasejiciho, doporucuje se, aby se na poc¢atku nebo na
konci schiizky vymezil ¢as, v némz budou lidé moci vyjadrit, jak se citi. Socialni
a vzdélavaci funkce je svym vyznamem az za funkei podptirnou.

Zirata potreby otevirat se, nesdilnost

Tento problém vznik4 v pripad€, kdy neni mozné dovést ¢leny skupiny k tomu,
aby se vzajemné otevieli a svéfovali si své pocity a starosti. To pak miiZze zname-
nat, Ze se lidem nedostava podpory v oblastech, v nichz to opravdu potiebuji.

Pokud se toto ve skupiné stava, mize to znamenat, Ze lidé se zde neciti dostate¢né
piijemné a nemaji takovou divéru, aby mohli odhalit své pocity. Pfipomenuti
zakladnich pravidel miize i v tomto piipadé€ pomoci. Jde zejména o ustanoveni
tykajici se divernosti a zachovani tcty viici ¢lentim skupiny. Zmeéna skupinového
facilitatora, tieba jen docasna, mize vést ke zmeéné stylu fizeni skupiny a miize
povzbudit lidi k tomu, aby se nebali mluvit oteviené. Uzite¢né mize byt téz sko-
leni a trénink facilitatort ve skupinové praci. Je také diilezité zajistit, aby se nikdo
ve skupiné necitil nucen k mluveni o vécech, o kterych mluvit nechce.

Soucasni pecovatelé jsou zatlacéeni byvalymi pecovateli

Lidé, kteii v minulosti pecovali o lidi s demenci, maji novym pecovatelim mnoho
co nabidnout. DokaZou se vcitit do jejich situace a mohou nabidnout své vlastni
pohledy. Nékdy se vSak muiZe stat, Ze se skupina sklada témér vyhradné z byvalych
pecovateld. Pro nové pecovatele pak miize byt velmi tézké ptipojit se k takové
skupiné. Mohou se citit nejisté a mit pocit, Ze skupina neni uréena pro né.
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Cas pro zmenu

Podptirné skupiny nejsou statické, budou se meénit a vyvijet v priib€hu ¢asu. Pro
skupinu je velmi dtlezité, aby byla schopna se ptizptisobovat a zajisfovat svym
¢lentim co mozna nejlepsi podporu, proto muze nastat chvile, kdy se skupina
naprosto li$i od svych ptivodnich cild a zdkladnich pravidel. Pokud se toto stane,
je dobré posoudit situaci a zvazit, kam se chce skupina dal ubirat. Nékteré moz-
nosti jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich.

ZaloZeni kontakiniho mista Ceské alzheimerovské spoleénosti

Kdy?z je podptirné skupina dobte zaveden4, jeji ¢lenové nékdy citi pottebu véno-
vat se i jinym aktivitam, jako je zvySovani vefejného povédomi o Alzheimeroveé
chorobé v mistnim regionu, prohlubovéani kvality poskytovanych sluzeb nebo
prace na informacni telefonni lince. Role podpiirné skupiny musi byt v prvé fadé
v poskytovani podpory pecovateliim a teprve v piipadé, Ze jeji ¢lenové chtéji
zaha4jit dalsi aktivity, je mozné uvazovat o vytvoreni kontaktniho mista, které ma
svou vlastni pravni subjektivitu. Podptirna skupina se potom miiZe koncentrovat
na zajistovani podpory pecovatelim pod zastitou kontaktniho mista, které se
miiZe zabyvat mnohem §ir$im spektrem aktivit. Pokud takto uvazujete, poradte se
s pracovniky Ceské alzheimerovské spole¢nosti v Praze na telefonu 283 880 346.

Rozdéleni do nékolika podpirnych skupin

V pripadé, Ze ma podpiirna skupina mnoho ¢lent, ktefi maji rizné potteby, je
dobré uvazovat o ustaveni vice nez jedné skupiny. Druha kapitola této publikace
prinesla nékteré informace o tom, jaké rizné struktury podpirnych skupin jsou
v soucasnosti vyuzivany. Velka skupina typu drop-in, ktera se schézi jednou za
mésic, mize byt naptiklad nahrazena dvéma malymi podptirnymi skupinami,
které se budou schazet v riznych ¢asech.

Nékteré individualni piresuny nebo zmény roli

Kdyz se nékdo prestane starat o ¢lovéka s demenci, neznamena to jesté, ze by
mél skondit se svou tcasti v podptirné skupiné. Kdyz ¢loveék prestane byt nahle
pecovatelem, miize to zanechat v jeho osobnim zivoté velikou propast. Casto
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mu miiZe podplirna skupina pomoci vyrovnat se ztratou a vzdat se pecovatelské
role. I tak mlize prijit ¢as, kdy je vhodné skupinu opustit. Lidé, ktefi odchézeji,
vSak mohou zjistit, Ze nechté&ji se ¢leny skupiny ztratit kontakt. Casto spolu totiz
tito lidé prozili mnoho véci a vytvorila se mezi nimi silna pouta pratelstvi. Jejich
pratelstvi pak miiZze pokracovat nékde jinde. Alternativou je néktera z vyse uve-
denych myslenek.

Byvali pecovatelé maji rozsahlé znalosti o demenci a o potitebach lidi s demenci.
Mohou poméhat pecovateltim, ktefi se o lidi s demenci dosud staraji nebo s tim
praveé zacinaji. Pokud navrhneme byvalym pecovateliim, aby pokrac¢ovali ve spo-
lupraci s CALS, ovSem v jiné roli, méiZe jim to pomoci pii opusténi skupiny.
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Uloha organizitora

Organizator je pro tspéch jakékoliv podpiirné skupiny zivotné dtlezity. Nize je
uvedeno Sest zdkladnich povinnosti organizatora podptirné skupiny. Organizator
ma za tyto tkoly celkovou zodpovédnost, ovSem nékteré specifické funkce miize
delegovat na jiné osoby.

Zajistit kontakt pe¢ovateli s CALS

Neni dilezité, co délal konkrétni organizator v minulosti, ovSem je dilezité, jaké
zkuSenosti, schopnosti a znalosti vnese do své nové funkce. Organizator by si mél
byt védom, co do jeho soucasné role ptinési jeho role minula a jaké ma limity.
Neékteré podplirné skupiny jsou vedeny pecovateli a byvalymi pecovateli, jiné
jsou vedeny profesionaly. Byvali pec¢ovatelé musi pfemyslet, jak mohou odlisit
svou vlastni identitu, pecovatelské zkusenosti a pocity pfenesené od jinych ¢lenti
skupiny. Zdravotni sestra se na praci ve skupiné€ nesmi divat ptili$ ,,sestersky”
a prilis se zamérovat na praktické aspekty péce.

Organizator by mél mit dobré znalosti z oblasti demence, mél by znat nabidku slu-
Zeb v regionu, kde miize byt pecovatelim poskytnuta pomoc. DilleZitou soucasti
role organizatora je predavani veskerych dostupnych informaci pecovateliim,
ktet1 jej kontaktuji, nebo se Gicastni setkani skupiny. Neocekava se, Ze by organi-
zator znal veskeré informace nazpamét. Je dilezité, aby védél, kde jsou hranice
jeho moznosti. V ptipadé potfeby musi umeét vyhledat ¢lovéka, ktery ma lepsi zna-
losti v urcité specifické oblasti, nez ma on sim, napf. v oblasti socialnich davek.

Organizator podptirné skupiny by mél byt srde¢ny a pratelsky k lidem, kteti
navs$tévuji podptrnou skupinu. Diky tomuto pFistupu se ¢lenové uklidni, ale také
povzbudi k tomu, aby byli otevieni a vyjadirovali své pocity.

Organizéator by mél znat strukturu CALS, zptisoby jeji prace a mél by tzce spo-
lupracovat s regionélnimi kontaktnimi misty. Pecovatelé by méli mit moznost
od n&ho obdrzet veskeré materialy o CALS, o jejich sluzbach i jiné materialy
a publikace.
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Zajistit, aby se dodrzZoval prakticky chod podpuarné skupiny

Kazda skupina pottebuje dobrého facilititora a podptirna skupina pro pecujici
rodinné prislusniky neni vyjimkou. Facilititor by mél byt asertivni, mél by byt
zaroven schopen lidi uklidnit a navodit u nich dévéru. Mél by mit dostatek sebe-
dtveéry v pripadeé, ze by byl nucen fesit osobni spory a konflikty uvnitt skupiny.
Facilitator nemusi byt nutné skupinovym organizatorem, je vSak dtlezité, aby
on sdm ve skupiné nedominoval.

Organizator miize byt rad, kdyz se o nékteré ikoly miize podélit s jinymi ¢leny
skupiny a nemusi se o vSe starat jen on sdim. Mél by pomahat élentim skupiny
v ziskani divéry ke skupiné€, a jestlize si to pieji, usnadnit jim zapojeni do béhu
skupiny.

Pamatujme, Ze organizator a facilitator si pottebuji po setkani skupiny také odpo-

¢inout, neocekavejme od nich, Ze jsou to superlidi.

Zajistit, aby skupina sama rozhodovala o déni ve skupiné
a o zakladnich pravidlech

Organizator ¢i facilitator by meéli skupiné vysvétlit potiebu stanovit si zakladni
vnitroskupinova pravidla a posléze pomoci s jejich vytvoirenim nebo doplnénim,
je-li to tfeba (viz ¢ast Prabéh a zakladni pravidla). MiZe se stat, Ze organiza-
tor nebo facilitator chce do zakladnich pravidel vlozit néjaké vlastni myslenky
(napft. o divérnosti, o nutnosti poskytnout slovo kazdému atd.). V tom ptipadeé je
nutné, aby byly tyto myslenky ve skupiné prodiskutovany a prijaty jako diilezité
a nélezejici do zékladnich pravidel. Organizator by mél o zdkladnich pravidlech
informovat noveé prichozi ¢leny.

Pokud je tfeba pravidla ménit, je nutné, aby se na téchto zménach podilela cela

skupina a aby byl o zménach informovan kazdy clen.

Zajistit, aby se setkani podpuarné skupiny skuteéné ridila
zakladnimi pravidly

Zakladni pravidla pomohou nejen pecovateliim, aby ve skupiné panoval klid
a pohoda, aby méli diivéru a mohli byt otevieni. Pomohou také organizatorovi
a facilitatorovi, ktefi pak mohou dat setkanim takovou strukturu, kdy kazdy peco-
vatel, ktery ma zajem, miZe hovorit.
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Organizator musi byt piipraven pripomenout lidem, ktefi se odchyluji od odsou-
hlasenych pravidel, nutnost jejich dodrzovani. Pamatujme, Ze pravidla tu nejsou
proto, aby skupinu omezovala, ale aby pomohla skupiné rist a vyvijet se. Orga-
nizatorovi miize pomoci, kdyZ bude mit kopii pravidel pti schiizce u sebe.

Byt ve spojeni s nejblizsim kontakitnim mistem CALS.

Pokud podpiirna skupina neni sou¢asti nabidky sluzeb kontaktniho mista CALS,
je uzitecné byt ve vzajemném kontaktu. Kontaktni misto ma mnohé informace
a muZe byt pro podptirnou skupinu dobrym zizemim. Stejné tak je pro kontaktni
misto dobré a uZite¢né védeét, co se déje v podptrnych skupinach v nejbliz§im
okoli. Kontaktni misto miize také pomoci pii zajisténi tréninku a skoleni organi-
zatort podptrnych skupin.

Domlouvat se se ¢leny skupiny o jejich potrebach a o programu
podpirnych skupin

Pamatujme, Ze skupina je tvofena vSemi osobami, které se i¢astni jejich schiizek,
je proto diilezité s nimi konzultovat, co od skupiny ocekévaji.

Neékteré skupiny chtéji mit strukturovana formalni setkani, zatimco jiné se
schazeji radéji neformalné. Kdyz organizator premysli o programu konkrétniho
setkani, mél by brat v vahu to, co dan4 skupina pozaduje. Toto by mél zjistit
v diskuzi se ¢leny skupiny. M€l by napiiklad zvazit, zda by skupina ptivitala v let-
nich mésicich vylety a pokud ano, kdo by na né€ mél byt pozvan. Mohou to byt

N %

pouze ¢lenové nebo ilidé, o néz ¢lenové pecuji.

Organizator by nemél délat Zddna rozhodnuti bez jejich prodiskutovani ve sku-
piné. Clenti skupiny by se mél zeptat také na to, o jaké pfednasky by pfipadné
méli zdjem a vyhnout se tak piipadnému zklaméni z malé navstévnosti prednasky,
o niz ¢lenové skupiny nestali. Clovék, ktery prednasky zajistuje, by si mél byt
védom skutecnosti, Ze kazdy z pe¢ovateld muize byt v jiném stadiu péce, a tomu
témata nabizenych prednések pfizpusobit.
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