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Ceska alzheimerovska spoleénost, o.p.s., je neziskovd organizace, ktera
od svého vzniku v roce 1997 pomahda lidem postizenym demenci. Demenci jsou
pFitom postizeni jak samotni nemocni, tak jejich rodinni pecujici. CALS po-
skytuje socialni sluzby (poradenstui a respitni pééi v domacnostech), vydava
informacni materialy (informacni letaky, obsahlejsi brozury a publikace), po-
rada konferenci Prazské gerontologické dny, koordinuje projekt Dny paméti
zaméreny na véasnou diagnostiku Alzheimerovy choroby, zabyva se certi-
fikact kvality zatizent, kterd poskytuji sluzby pro lidi postizené syndromem
demence, koordinuje program ,,Bon appetit: Radost z jidla v dlouhodobé péci®
a spravuje webové stranky www.alzheimer.cz. CALS je respektovanym ¢le-
nem dvou mezinarodnich organizaci Alzheimer Europe a Alzheimer’s Disease
International.

Dékujeme tymu NADEJE Zlin za poskytnuti internich materalil, které pouZi-
vame jako priklady.
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Jak zacit

Jednim z dtlezitych aspektti tspé€sného procesu pripravy k certifikaci je uva-
Zené rozhodnuti a trval4 podpora celého procesu vedenim organizace. Dal$im
z kli¢ovych piredpokladi aspésnosti je Siroké zapojeni ostatnich pracovnic a pra-
covniki sluzby.

Ujistéte se, Ze predstaveni procesu pripravy k certifikaci, jeho planovani, rea-
lizace a hodnoceni, budou dostate¢né diskutovany a konzultovany se vSemi
pracovniky v organizaci a dal$imi osobami, kterych se proces bude tykat.

Vytvoreni realiza¢niho tymu, jehoz tikolem bude cely proces planovat, uskutec-
novat, sledovat a hodnotit, je diilezity krok, o kterém musi vedeni organizace
rozhodnout hned na zacatku. Je tieba najit nadsené (nebo aspon ochotné)
¢lenky tymu, které budou mit za tkol:

— planovat cely proces

— komunikovat a konzultovat se v§emi zti¢castnénymi
— zajistovat proskoleni a podporu ¢lent tymu

— zajisténi shromazdéni pottebnych informaci

— aktivni i¢ast na sebehodnoceni

— zpracovavani zprav o pribéhu a vysledku.

Clenkami tymu by mély byt pracovnice z riiznych tsekii a oddéleni zastupujici
jednotlivé profese. Ucast v tymu by méla byt dobrovolna.

Presvédcte se, zda ma realizacéni tym...

— dohodnuty cil, kterého chce dosdhnout?

— vedouci, ktera zna organizaci, umi ridit praci tymu a vi,
jak postupovat pti sebehodnoceni?

— dohodnutou metodiku prace?

— dostatek kompetenci a pravomoci?

— vyhovujici odborné zastoupeni?

— optimalni pocet lidi, ktefi spolu dobie komunikuji?

— dostatek podpory od vedeni a dobré podminky pro praci?

Sebehodnoceni

Sebehodnoceni probiha v souladu s kritérii pro hodnoceni kvality Vazka®. Plan
sebehodnoceni by mél obsahovat zakladni etapy procesu — vybér oblasti (krité-
rii, otazek) pro hodnoceni, pripravu podkladd pro sebehodnoceni, proskoleni
¢lent tymu, informovani a pripravu Gcéastnikti/respondentd, vlastni sbér in-
formaci, zpracovani ziskanych informaci a formulace doporuceni k dalsimu
rOZVOji.

Naplanujte cely proces sebehodnoceni a informujte ticastniky. (Ptiklad najdete
v priloze na strané 8.)

Pro hodnoceni jednotlivych kritérii Vazka® a urcéeni silnych stranek a oblasti
rozvoje bude tfeba shromazdit pomérné velké mnozstvi informaci. Cést z nich
uz mize mit organizace k dispozici: hodnoceni spokojenosti klientti a rodin-
nych ptislusnikid, hodnoceni spokojenosti pracovnikii, informace o kvalifikaci
a vzdélavani pracovniki, zdiznamy o hodnoceni pracovniki, metodika prace, do-
kumentace spojena s primou péci o klienty apod.) Tyto informace a samoziejmé
praktickou zkusenost pracovnic organizace lze vyuzit ke zpracovani zakladniho
prehledu o momentalnim stavu kvality péce. Vysledek tohoto vstupniho hodno-
ceni mize byt strukturovan napiiklad podle kritérii obsaZzenych v dotazniku pro
sebehodnoceni Vazka®.

Na zakladé vysledki vstupniho hodnoceni se realiza¢ni tym bude rozhodovat
o tom, kterym kritériim je tfeba se v€novat nejvice a nejdiive. Dohodne se, co
konkrétné je potteba jeste zjistit, jak, kdo a kde je miize poskytnout a kolik ¢asu
na to bude tieba. Vysledkem by mél byt podrobny ¢asovy plan sbéru doplnuji-
cich a rozsifujicich informaci.

Kritérii a ukazatelt, které Ize hodnotit, je mnoho. Neni tfeba (a pro zac¢atek to ani
nedoporucujeme) provadét hodnoceni vsech kritériich najednou. Pro vybér pri-
orit pro prvni kolo sebehodnoceni miiZete pouzit naptiklad tato hlediska:

— dilezitost pro klienty

— dilezitost pro pracovniky

— uroven obtiznosti

— dostupnost informaci

— nadéje na Gspéch

— riziko z prodleni

— pocet bodi dle hodnoceni Vazka®



Naplanujte sbér dat. (Priklad najdete v ptiloze na strané 10.)

Postupujte podle stanoveného planu a nezapominejte pribézné informovat
vSechny zGcéastnéné o tom, co se d€je. Pro sebehodnoceni je velmi dilezité,
abyste o vétsiné skutecnosti, které hodnotite, shromézdili dostatek informaci,
nazort, pohledi... Clenové a ¢lenky realiza¢niho tymu se nemohou vzdy spoko-
jit s pouhym tvrzenim nebo dojmem, Ze ,néco néjak je“, potiebuji véci uvidét na
vlastni o¢i, uslySet na vlastni usi, najit konkrétni ptiklady, diskutovat o vécech
s ostatnimi.

Priklady zdrojt informaci, které muzete vyuzit:

— kazdodenni praxe

— biografie, individualni plany

— kvantitativni/statisticka data

— neformalizovana zpétna vazba od klientd, rodin, stazistti, pracovnikt
(pochvaly, stiznosti, diskuze na webu, ...)

— formalizovana zpétna vazba (rozhovory, dotazniky spokojenosti, vysledky
inspekci, auditti apod.)

— medialni obraz

Strukturovany sbér a zpracovani informaci bude pravdépodobné probihat né-
kolik tydnt az mésici, realizaéni tym by se mél proto domluvit na pravidelnych
schiizkach, kde lze diskutovat, pribézné hodnotit a upravovat proces sebehod-
noceni jednotlivych kritérii. Zodpovédnost za sbér informaci pro jednotliva
kritéria 1ze mezi ¢leny tymu rozdélit, ptipadné lze zakladni realizac¢ni tym roz-
$itit o dalsi spolupracovniky. Zvlasté ve vétsich organizacich je vhodné vytvorit
mensi interprofesionalni tymy z pracovnic na jednotlivych oddélenich, nebo
sestavit specializovany tym naptiklad pro oblast zdravotni péce — prakticka 1é-
katka, sestra, geriatr, psychiatr — ¢i iniciovat vznik tymu sloZeného ze zastupct
klientti a rodinnych piislusnikti. K utfidéni a zhodnoceni shromazdénych dat
muzete vyuzit formular obsahujici otazky k jednotlivym kritériim.

Shromézdéte informace a zpracujte je. Urcete osvédcenou praxi / silné stranky
a oblasti pro rozvoj a vyberte priority pro dalsi zlepsovani kvality péce. (Formu-
141 s nékolika priklady hodnoceni najdete v priloze na strané 12.)

S vysledkem sebehodnoceni je tfeba seznamit vsechny, kdo se na ném podileli.
Klienti, jejich pribuzni, pracovnice organizace, ptipadné dalsi osoby by méli mit
moznost diskutovat vysledky a spolurozhodovat o oblastech, kterym je tfeba se
vénovat v dal$im zlepSovani sluzby a péce. Dtlezit4 je spole¢na debata o tom,
jak sebehodnoceni probihalo, co ti¢astnikiim ptineslo a jak by mélo probihat

6

v budoucnosti. Stejné diilezité a milé je vzajemné podékovani za spolupraci. M-
Zete se dohodnout, jakym zptisobem bude probihat zlepsovani sluzby a péce dle
priorit, které vyberete. Zaroven se mtzete domluvit, zda, pripadné kdy, zah4jite
dalsi kolo formalizovaného sebehodnoceni, které muze slouzit také jako pri-
prava na reaudit.
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