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,Case management jako komplexni intervence u
pacienty s demenci, jeji vliv na viiti zdroju a kvalitu Zivota
pacientu a peéujicich

Nominace na Cenu ministra zdravotnictvi



Case management - terminologie

Synonyma
»  koordinace péce* (pro daného Cloveka),
»  pripadové vedeni”,

»  vedeni pripadu”,

»  fizeni pripadu* atd.

Case manazer je pak prekladddn jako ,,koordindtor péce”, , koordinator
podpory” (minéno pro daného clovéka)




Case management jako dulezitd soucdst
dobré péce o lidi zijici s demenci a jejich
pecujici blizké.

» Case management jako klinickd metoda je postupem orientovanym na
Cloveka (person centred intervention, person centred care), koordinuje
sluZby, zdroje a dalsi vstupy podél celé trajektorie prubéhu onemocnéni a
pece. Jeji efektivnost byla prokdzdna u nékterych skupin lidi s komplexnimi
potrebami dlouhodobé péce, zejména v psychiatrii a v soucasné dobé
jsou k dispozici i dUkazy z oblasti péce o lidi Zijici s demenci




Péce zamérend na Clovéko

» Respektuje €lovéka zZijiciho s demenci jako kazdého jiného ¢lovéka (bez
ohledu na vék nebo kognitivni postizeni) a jeho rodinné prislusniky.
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» Respektuje individualitu kazdého Cloveéka zijiciho s demenci a jeho
osobnost i Zivotni zkusenosti, které mohou ovlivnit projevy a prozivdni
demence.

» Respektuje osobni perspektivu kazdého clovéka.

» 7dUraznuje dulezitost vztaht a interakci s ostatnimi lidmi, které mohou

e/

zasadné ovlivnit kvalitu zivota ¢lovéka zijiciho s demenci.

= Uzndvd roli rodinnych pecujicich, spoluprdce s nimi a podporu.




Case management - vyznam

= md vyznam pro zlepseni kvality Zivota lidi Zijicich s demenci a pro lepsi
praxi v jejich péci (respektovani doporuceni dobré praxe). Nebylo ale
prokdzdano, Ze by vedl ke snizovani ndkladu. Byl efektivni pro snizeni zatéze
pecujicich a ved| také ke snizeni jejich depresivity pecujicich.

= Nicméné zatim nebyl presvédcivé prokdazan efekt na symptomy demence
(ani neuropsychiatrické, kognitivni, funkéni ¢i na celkovou prognozu
nemocného).

» Case management také vedl k mirnému odddleni institucionalizace (aZ o
18 mésicU). Nebyly vsak prokdzdny Uspory ve zdravotni péci, nicméné lze
predpokladat, Zze lepsi koordinace péce vede ke snizeni poctu
hospitalizaci, které predstavuji nejndkladnéjsi cast péce, a mda tedy
potencidlni ovliviiovat i efektivitu poskytovani zdravotni péce



Kde?¢

= potreba lepsi koordinace péce pro lidi Zijici s demenci nastava nejen v
domacim prostiedi,

= dle je velmi aktualnim problémem také v prostredi Ustavnim,

» O fozejména tam, kde by mély spolupracovat tymy zdravotni a socialni
péce, jak tomu je v Ceské republice v pobytovych zarizenich pro seniory.




/Aakladni komponenty a faktory, které case
management modifikuji ad 1:

» /prostredkovani sluzeb — poskytovani sluzeb
» Podpora autonomie — kontrola systému
» Kvalita arespektovani potreb Cloveka — ekonomickd efektivnost

» Socidlni — zdravotni péce

» Obce pecujici— obce nepecujici
» Specializace a ,vysadnost* - dostupnost

= Rivalita, kompetice - spoluprace




Na otdzku, zda je potreba case
manazer v socidlinim odboru obce:

» | Jd& simyslim, Ze je to zase Clovék navic. My tu praci tady viastné vz
délame, jen jsme hodné omezeny. Obec by preci méla védét o svych
obyvatelich a celé to zastitovat. Museli bychom mit ale vétsi slovo proti
organizacim péce. A taky by nds bylo treba vice. My tady pracujeme jen
ve dvou, a to nedéldme jen seniory. On by byl spise kontraproduktivni.
Podivejte se ted, jak to je, kdyz lidi spolu komunikovat nechtéji. A pak by
museli, to by byla hriza. Dochdzelo by k rivalité. Musel by byt spis dany
jasny postup.” (Bldhovda: Case management, magisterskd prdce FHS UK —
str. 78)




/Aakladni komponenty a faktory, které
case management modifikuji ad 2:

DUvérnost — preddvani informaci

Individudlni - systémové opatreni

Tymovy — individudlini pristup

Kontinudlni péce jedné osoby — preddavani role case manazera
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Clovék Zijici s demenci — nikoli dementni entita

Case management jako dalsi profese ¢i pozice - case management jako
fluidni technologie



» Case management chdpeme jako proces Cijeden z principU dobré péce
o lidi s demenci.

» Tento proces neni nikomu vyhrazen Ci zakazan.
» |ze jej chdpat jako fluidni technologii.

» V tom je obdobny s dalsimi principy, které zndme napriklad ve zdravotni
peci (rehabilitace, management chronickych onemocnéni, paliativni
péce, péce o zdravi vseobecné)




» Je potrebné, uziteCné a Ucelné, aby roli case manazera zastaval
kvalifikovany profesional, v urcitych situacich (t€zk&d demence) je dulezitd
kompetence zdravotnického profesiondia.

» Poskytnuti informaci, podpora a pomoc pri koordinaci sluzeb jsou také
podporou pecujicich. Pro efektivhost podpory pecujicich svedci vedecké
dukazy prokazujici pozitivni vliv zejména na kvalitu zivota lidi Zijicich
s demenci a jejich pecujicich blizkych.

» Alzheimer’s Society prokdzala, ze kazdd libra investovand do prace
dementia advisera, prinese benefit ve vysi temér 4 liber




» Case management je jednou z cest, jak v peci uplatnit dva zdakladni
faktory, se kterymi jsme se v rdmci studie opakované setkavali:
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» vsificny zdjem a prijeti clovéka zZijiciho s demenci a jeho blizkych

= kvalifikované zorganizovdni sluzeb tak, aby Iépe odpovidaly jejich
pofrebam.




/avérem:

» Jde o aktivni a klientOm kontinudlné dostupnou éinnost odborného
(zaskoleného) pracovnika Ci tymu, kterd je orientovand na Cloveka
s demenci a jeho blizké (person centred), vyuzivd poznatkl védy (evidence
based) a prObéziné je vyhodnocovdana. Dobrou komunikaci s klienty, ¢leny
tymu i dalsimi profesiondly, poskytnutim informaci, podpory a
zprostredkovanim ¢i koordinaci sluzeb, zajisténim dalsich potfebnych
zdleZitosti, a to za adekvatniho vyuziti dostupnych zdroju, podporuje co
nejdeldi setrvdni clovéka v jeho socidlnim prostredi, zlepseni kvality jeho
Zivota, kvality Zivota pecujicich blizkych a kvality péce.




lva Holmerova

Case management

v péci o lidi
Zijici s deme

Koordinace péce zamérena na Clovéka




