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Certifikace Vazka®

jako cesta k lepsi kvalité zivota
s demenci.
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Certifikét Vazka* je udélovin na zikladé shody v oblastech
a kritériich, které jsou Kritéria
kvality Véizka, ve znéni platném v okam#iku kondni auditu.
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veiloaet sl st dlouhodobé vyudivali konzultaénf podpory Ceské alzheimerovské spolecnosti. oty ey
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Ceska alzheimerovska spole¢nost



Ceska

Cil certifikace

Podporit, rozvijet a potvrdit vysokou
kvalitu sluzeb poskytovanych lidem
zljicim s demenci v organizacich,
které chté&ji spolupracovat s Ceskou
alzheimerovskou spolec¢nosti



a...

Ceska

PrOé ”Véika“ alzheimerovska

spoleénost

» Vazka je symbolem krehkosti a potfeby ochrany a podpory
oslabené bytosti

- Vazka byvala od po¢atku v r. 1997 soudasti loga CALS, a
pozdé€ji se stala se chranénou znackou

» Symbolizuje propojeni nositele certifikatu s Ceskou
alzheimerovskou spolec¢nosti a jejimi hodnotami (dustojnost,
kvalita zZivota, vztah, smysluplna aktivita, kontinuita
zivota, rodina, kvalita sluzeb)

+ 2008 — CALS zaregistroval Vazku® jako ochrannou
znamku
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Ceska

Vznik certifika¢niho procesu

spoleénost

* Na standardech kvality CALS pracoval tym pracovnikdi a
dobrovolniki jiz od r. 2006

» Pred 10 lety — zpracovana kritéria hodnocenti kvality a
pravidla pro udéleni certifikatu

* V r. 2007 byla tymem CALS vypracovana tez strategie
dlouhodobé péce o osoby s demenci P-PA-IA

Aifchodlskem byl Kodex prav pacientu s
zheimerovou chorobou a jinymi formami demence

* 2009 — prvni audity

* Vletech 2010 - 2017 prosla auditem vSechna kontaktni
mista CALS



Kdo muze zadat a...

Ceska

o certifikaci Vazka®

spoleénost

- organizace usilujici o zménu — kvalitni péce o Clovéka s demenci se
pro né stala poslanim a dulezitym cilem

- zarizeni v siti socidlnich a zdravotnickych sluzeb, které poskytuje
péci lidem s demenci a podporu jejich rodinam

- sluzby, které jsou registrovany krajskym uradem dle platnych
pravnich predpist (dohledatelné v Registru socidlnich sluzeb)

- organizace, které cti dustojnost ¢lovéka s demenci, zajimaji se o
jeho Zivot, respektuji jeho jedinecnost a vytvareji prostor, kde se
lidé s demenci citi dobre a prirozené



YA 4 a...
Prabéh certifikace Vazka® Ceski

alzheimerovska
spoleénost

« Zadost o provedeni auditu

* Predlozeni pozadovanych dokumentU (statistické udaje o vybaveni oddéleni,
klientech, farmakoterapii, personalnim obsazeni), standardy kvality,
organizacni struktura, domaci rad, vyrocni zpravy, denni program, cas jidel,
priklady individualnich planu, zdravotnicka dokumentace, zpravy z inspekci
kvality, ocenéni a certifikaty apod.

* Navitéva auditorek CALS v zafizeni (pfipadné sebehodnotici proces)
e Zavérecny rozhovor, sdéleni vysledku

e Zprava o auditu a predani certifikatu ,Vazka“

* Certifikace je poskytovana na 2 roky

* Certifikace muUze byt prodlouzena na zdkladé nového auditu.
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Ceska

Prubeh vlastniho auditu alzheimerovski

spoleénost

Navstéva auditorského tymu
Zakladni metody:
- Studium dokumentii
- Pozorovani
- Rozhovory - s managementem
- s pracovniky
- s klienty
Doba trvani: 3-4 hod. primo na odd.
2 hod. rozhovor auditoru, hodnoceni
30 min. — sd€leni vysledku — rozhovor o silnych a
slabé strankach

« 7 Clenek certifikacniho tymu
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Ceska

MOiny VySIGdek alzheimerovska

spoleénost

Certifikat Vazka®
« Podminky splnény pokud celkové hodnoceni presahne 75 bodu

Certifikat Vazka® Konzultovano CALS

- V pripade, ze zarizeni ke zlepsovani kvality sluzeb dlouhodobé
vyuzivala konzultaéni podpory CALS a podstoupila
sebehodnoceni

» Certifikat je udélovan pri celkovém hodnoceni alespon 85 bodu
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Kriteria hodnoceni kvality

alzheimerovska

pro Certifikat Vazka®

Péce o lidi s demenci:

- filosofie péce, vize, definice zarizeni, zaméreni

- aktivity

- spoluprace s rodinou a prateli ¢lovéka s demenci

- individualizovana péce

- distojnost

- zdravotni péce

- zvladani problematického chovani, omezovaci prostredky
- bezpecnost

- vyziva a hydratace
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Kriteria hodnoceni kvality

alzheimerovska

pro Certifikat Vazka®

Architektonické reSeni a vybaveni zarizeni:

- celkovy pohled na zarizeni, jeho lokalizaci, funkénost

- prvni do{em po vstupu do zarizeni (Utulnost, Cistota, zapach,
svétlo, hluc¢nost, teplota)

- spolecné prostory — podminky pro aktivitu, névétévlzf, spole¢nou
cinnost, zakouti pro jednotlivce, kontakt s pracovniky

- pokoje - velikost, pocet ltizek, soukromi, vybaveni

- hygiena — zachody, koupelny, Cistota, kvalita ocisty
- orientace - barevné reseni, oznaceni, napovédy

- zazemi pro personal
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Kriteria hodnoceni kvality

alzheimerovska

pro Certifikat Vazka®

Personal

- pocet a odborna zpusobilost

- kvalifikace personalu v praci s lidmi s demenci
- podpora a potreby personalu

- kompetence pracovnikl

- zaskoleni a dalsi vzdélavani

Grandmother’s test.
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Ceska

Specifika certifikace Vazka® e

spoleénost

» Vychazi z Kritérii hodnoceni kvality CALS a ze strategie
poskytovani kvalitni péce o lidi s demenci P-PA-IA
* Cilem je podpora, nikoli kontrola

& [

— Zadatel
dostane seznam
Priprava Kamplexni pifie oblasti nebo
mi cortiflknct vidkn o lidl s demenci « s s
Kritérii,

které je treba
zlepsit.
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Ceska

Specifika certifikace Vazka®

spoleénost

» Naprosta dobrovolnost a ochota vystavit se pohledu zvenku

* Ocenéni Spickovych poskytovatelu, a to nejen z pohledu
zakona o socialnich sluzbach a dodrzovani standardi kvality, ale
predevsim z pohledu strategie, principti a hodnot CALS, a ted
vytvareni co nejvhodnéjsSich podminek pro zivot ¢lovéka
s demenci.

» Vedle kvality socialnich sluzeb se sleduje i poskytovani
zdravotni pécée, ucelnost farmakoterapie, spoluprace 1ékart,
sester, pecovatelek pri zajiStovani pécée o zdravi, ktera bere ohled
na specifickou Zivotni situaci lidi s demenci (podpora kvality
Zivota a prozivani soucasnosti)
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Nositelé certifikatu Vazka® Ceski

alzheimerovska

podle pravni subjektivity spolecnost
2011 2017

M Prispévkové organizace
m Cirkevni organizace

M Neziskové organizace
B Soukromé subjekty

I Zdravotnicka zafizeni
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Nositelé Certifikatu Vazka® Ceski

alzheimerovska

podle druhu sluzby Spoletnos

B Domovy se
zvlastnim rezimem

® Denni stacionare

™ Tydenni stacionare

© Zdravotnickeé
zarizeni
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Ceska

Nositelé Certifikatu vazka® tlaheimerovskd
podle umisténi sluzby

* 46 x velké zarizeni (73%) — tstavni model

17 x malé zarizeni, do 35 obyvatel (27%) — komunitni model



/ / , o , a...
Kontaktni mista a ostatni nositelé e

alzheimerovska

Certifikétu Véika® spole¢nost
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Vyvoj poctu certifikovanych Coskd

alzheimerovska

organizaci v letech 2009-2016
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Pocdet auditi CALS

v letech 2009 - 2016
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Ceska
alzheimerovska
spoleénost

B Opakovany audit

Prvoaudit
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Prehled auditu realizovanych Coski

alzheimerovska

V 1et€Ch 2009 = 2017 spolecnost

* Celkem probéhlo 145 auditi
» Z toho 63 prvoauditi (nové certifikaty)
82 opakovanych auditu (potvrzeni certifikatu)

Prumérné hodnoceni 86 bodu
Nejvyssi ohodnoceni 96 bodu

*vVvVv/
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Oblasti nejcastéji doporucované a...

Ceska

k 1 ~ 4 alzheimerovska
e Z epsenl spoleénost

 Informacni materialy a webové stranky zarizeni - neposkytovaly podrobné
informace

» Nedostatkem aktivit o vikendu

» Nedostatek individualni prace s lezicimi klienty, nevyuzivaji se aktiviza¢ni metody
» ZajiSténi intimity pri prevozu na ocistu

» Nerespektovani prani klienta (jit na toaletu)

» Nedostatecné personalni vybaveni

* Zajisténi paliativni péce

» Nedostatek bezpecného venkovniho prostoru

» Nizka teplota na oddéleni

« Hluéné prostredi — nedcelna, neprimérena hudba

* 4luzkové pokoje

» Nedostatky v poctu a kvalifikaci personalu, zejména nedostatek specializovanych
pracovniku
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Ceska

Co p€kného jsme videli aheimerovsk

spoleénost

» Uzivatelé sluzby jsou ve stredu z4jmu personalu, nikoli
auditori

* Pocit rodinného prostredi v malych pobytovych zarizenich
(7 — 10 klientt)

. Ind1v1duahzovany Erlstup (od vybaveni pokoje, pres Cas a
zpusob jidla, ér aktivity a zptusob Eod}gory, azZ po
uvernou zna ost a vztah ke svérenému cloveku)

 Uctu a podporu distojnosti kazdeho uzivatele (v jazyce, v
dotykani, v podavani stra\éy é)usobu zaclenovani do
skupiny, v iprave prostredi, pri doprovazeni umirajicich)

* Respekt a ictu k rodiné, zapojeni, spoluprace, sdileni

» Sdileni v tymu, podpora personalu, vzajemnou pomoc,
napojovani



a...

Ceska
alzheimerovska
spoleénost

« Aktivity, které lidem davaji smysl:
projekty typu ,Pec¢eme dobroty*,

vylety na statek,

« Pékné, instruktivni webové stranky
obsahujici informace o Alzheimeroveé nemoci a CALS
* Pozvanky na ,,Caje ...“ pro rodinné pecujici
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Co certifikace prinasi Cos
poskytovatelum sluzeb? spoletnost

* Motivaci ke zlepSovani kvality poskytované sluzby
» Moznost pouZivat logo CALS i vlastni certifikat k propaga¢nim Géelim

« MoZnost odvolavat se na spolupraci s CALS pfi jednanich s vefejnou spravou
a dalsimi partnery, v Zadostech o granty apod.
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Co certifikace prinasi Cerki

alzheimerovska

lidem s demenci? spolecnos
« Zmeény v kvalité poskytované péce, a to predevsim

- orientace na podporu dustojnosti, osobni identity, kontinuity a
kvality Zivota (reminiscence, Zivotni pfibéh, program ,Bon
appetit”, personalizace prostredi)

- vztahova péce a orientace na potreby lidi s demenci
(individualni pristup, napf. pri rannim vstavani, zapojeni rodiny,
podpora rozhodovani a vlastni volby, napt. pfi jidle, pfi
zaclenovani do aktivit)

- fpecializace. personalu (v komunikaci, validaci,
nefarmakologickych metodach), spokojeni pracovnici,

- prostredi podobné domovu, utulné, podporujici orientaci a
vyuziti vsech schopnosti osob s demenci, spolecenstvi lidi s
demenci, pracovniku a rodin
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Ceska

Znaky excelence - shrnuti

spoleénost

* Model péc¢e v malych, rodinnych, skupinach (10 - 15 lidi).
Dilezité neni, zda je zarizeni malé ¢i velké, pomaha architektonické reseni.

. Prq[pojovéni (kontinuita) sluzeb a aktivit — gerontologicka, komunitni
centra

» Nizkoprahovost, otevirenost — kontakt s ulici, sousedy, kolemjdoucimi

« Jazyk (uzivatelé x 1idé, kteri zde Zziji; uzivatelka x pani Novakovéa) - jmenovky
na dverich — FrantiSek Dostal; piktogramy

* Kultura jidla — moznost vybéru na misté, jidlo do ruky, jidla zndm4a a
chutna; stolovani spolu s personalem

* Perzonalizace prostiredi — biografické prvky, fotografie, alba, krasné
vytvory (RemArtf)

* Interiéry - vkusna dekorace, odpovidajici mistni kulture, reminiscencni
prvky, podporujici orientaci

* Nizky vyskyt problematického chovani (agresivity, odchodu), vztahova
péce

« Zaclenovani rodiny (do individualniho pldnovani, spoluprace, podpora)
* Dobry, nadseny, podporeny a ocennovany tym
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Ceska
alzheimerovska
spoleénost




