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»\/ roce 2012 bylo naSemu zafizeni nabidnuto VvV ramci
gerontologické supervize (projekt vzdélavani JMK pro
prispévkové organizace) vzdélavani pracovniki, specialisti

pro oblast komunikace s lidmi postizenymi Syndromem

mence, s prvky metody videotréninku. Cilem kurzu bylo
vzajemne piedani znalosti, vyména praktickych zkuSenosti,
rozvo] dovednosti v oblasti komunikace s lidmi trpicimi

syndromem demence, vzdélavani a podpora pecujicich o lidi

S demenci.




» Kurz byl urcen pro pracovnice a pracovniky ptisobici V
socialnich sluzbach.

»\/ ramci kurzu jsme se seznamili S principy uspésné
komunikace, ziskali jsme také praktické zkuSenosti a
ovednostl s ptipravou, planovanim, samotnou realizaci
a hodnocenim vzdélavacich aktivit.

»\/ prabéhu kurzu jsme si vyzkouseli pod vedenim
zkuSenych videotreneérek analyzu naSich pfipravenych
nahravek Jak vlastni komunikace, tak nahravek
komunikace nasich kolegti z pracoviste.



»(cili Jjsme se jak nahravku poridit, jak ji analyzovat a
naplanovat dalsSi aktivity pfinasejici zménu komunikace
pracovnika s konkrétnim klientem.

®» Kurz se skladal z 6 dvoudennich modulu, které na sebe
ynule navazovaly, a postupné se zvysSovala narocnost
vzdéelavacich aktivit.

®\/ naSem zarizeni jsme kurz absolvovali 4, coz povazuji za
velmi prinosne, protoze mezi sebou muzeme spolupracovat,
vzajemn¢ se motivujeme k dalSi ¢innosti.



®» Spolecné ukazujeme nasim kolegim pomoci vzdélavacich
aktivit pfinos metody videotréninku pro zvyseni kvality
komunikace s uzivateli sluzby.

® Naucili jsme se reflektovat sveé vlastni komunikacni vzorce,
to jak ve vztahu k osobam trpicim demenci, tak ve vztahu
ke kolegum, rodinam uzivatel.

® Postupné se chceme dale zdokonalovat a rozvijet, snazime
se byt prikladem uspésSne komunikace pro nase kolegy,
poskytovat jim efektivni zpétnou vazbu.



»\/ zafizeni pripravujeme a realizujeme vzdélavaci
aktivity tykajici se komunikace s lidmi trpicimi demenci.

® Piipravenou videonahravku analyzujeme spolecné S
tymem pracovniki nebo s kolegou, ktery pozada o
konzultacl.

®Pomoci analyz videonahravek se snazime zlepSovat
komunikacni dovednosti s uZivateli a rodinami a
zvySovat kvalitu poskytované socialni sluzby.




Témata videonahravek komunikace

* Téma nahravky se tykd komunikace s osobami s
onemocnénim demenci. Spole¢né€ S ostatnimi odborniky
na komunikaci s lidmi s demenci vV naSem zafizeni
reflektujeme efektivitu videotréninku v zarizeni.

» Uzivatel — pracovnik

* Pracovnik — pracovnik

* Pracovnik — rodina uzivatele

* Pracovnik — vedouci

» Komunikace na tymovych schlizkach




Zavadéni metody videotréninku v organizaci

® [nformace o metod¢
®» /iskani pracovniku ke spolupraci

®» Budovani duveéry

® | nahravka vedouci s uzivatelem, analyza komunikace,
vystupy

® Dalsi nahravky pracovniku, dulezité pozitivni hodnoceni,
hledat co pracovnik déla dobie



Zavadéni metody videotréninku v organizaci

® Vybér 2 — 3 useku pro analyzu nahravky podle cilu
pracovnika

®» Analyza videonahravky mozn¢ doporuceni pro pracovnika —
nasleduji dalsi nahravky

®» Hodnoceni videonahravky v tymu pracovnikli nebo s 1
pracovnikem




Analyza videonahravky

Alternativy, co vice, jinak, v
jinych situacich.

Jaky to mda vyznam?e
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Principy uspésne komunikace

naladene

-
vedeni pojmenovani emoci; propojeni emocl a pozorovaného

chovani; prozkoumavani jednotlivych zamérd; navrhovani a
viadnéte konfli pfijimani dohod; ndvrat k pfedchozim Grovnim komunikace
prijimani a prozkoumavani nazord/zamérd; predavani

d i skutuj tE nazord fzaménl; rozvijeni tématu; navrhovani a

pfijimani dohod, plani, zamérd; poopraveni dohody
. Spolefna ginnost, davani a prijimani,
spolupracujte podporovéni ginnosti slovy, ...

Predavani a prebirani rady, Cekani, pauzy,
) pravidelné stridani se

_— T~

proces ridi
pracovnik

stridejte se

Pojmenovani chovani, pocitd, cinnosti,
konkrétni ocenéni/pochvala, opakovani,
/  shrnovani, pouiivani slov druhého, ...

— T

~ T

T T PFijemny vyraz tvafe, piratelsky ton
hlasu, pratelska pozice téla,
pritakavani, pfikyvovani, icast na
tématu/Cinnosti druhého, ..
Sledovani a naslouchani, ofni
kontakt, vytvofeni podminek
pro komunikaci, ...

& SPIN



P#inos videotréninku pro PRACOVNIKY

(hodnoceni z tymove schuizky)

» Uveédomenti s1 vlastnich silnych a slabych stranek v

apoc

komunikaci ) s kolegy, uzivateli, rodinami, vedoucimi

)

(o d

®»Cos

c¢lam dobre, ceho mohu v komunikaci vyuzit

¢ mi nedari (moznosti, jak to udélat priste lepe

® Odstranéni stereotypu v komunikaci

= [ ibi

se mi1, Zze VTI hleda pozitiva v komunikaci

» K omunikace neni jen verbalni



Piinos videotréninku pro PRACOVNIKY
(hodnoceni z tymové schuzky)

® Jsou vidét véci, signaly, impulzy, které jinak nevidime
®» Muzeme sledovat 1 drobne¢ 1niciativy uzivatele

okazeme si lepe uvédomit, kolik ¢asu potrebuji uzivatele
na reakci

» Vidime reakce, stimuly, emoce

® Pfijemna vzpominka

» K dyz jsme s1 VTI vyzkouseli ,,neni to takova hruza, jak
jsme si mysleli



P¥inos videotréninku pro PRACOVNIKY
(hodnoceni z tymove schuzky)

®» Nahravani nas ovliviiuje, délame chyby

® Vice s1 véfim

® Jsem jist¢jSi pi1 komunikaci s uzivateli 1 jejich
pribuznymi

® Necbojim se fict svuj nazor (sve postiehy)

® Vim, Ze muzu délat chyby, nemusim se bat, Ze néco
nedélam dobre

® Vidim se pi1 Cinnostech, které vykonavam

®» Poznavam, jak komunikuji, jak se u toho tvarim



Co videotrénink pfinasi UZIVATELUM

» Nov¢ pohledy na potfeby a prani uzivatel
» VEtsi komfort

Zkvalitnéni peCe 0 uzivatele

® /vyseni sobéstacnosti uzivatel
®» VEts1 porozumeni
» /vyseni dustojnosti

® Pozitivni komunikace se prohloubi a zautomatizuje



Co videotrénink pfinasi UZIVATELUM

®» |nspirace VTI pro praxi (,,pf1 podavani jidla jsem vidé€la, ze se
uzivatelka podivala po talifi, hned jsem sI vzpomnéla na
nahravku a talif jsem posunula do zorného pole uzivatelky)

®» Dodrzovani distojnosti a pravidel uspésné komunikace
» Uvédomuyji SI Co je pro komunikaci piinosné
®» Navzajem Sl [épe rozumime

®» Davam nyni uzivatelim vice ¢asu na jejich Iniciativy



Co videotrénink prinaSi ORGANIZACI

» /vySeni kvality poskytovanych sluzeb
» ZlepSeni vzajemneé komunikace
» /vySovani kompetenci pracovniku

® [nterni vzdélavani pracovniku

» /lepSeni vztahu a tymove spoluprace
®» Ro0zvoj] komunikacnich dovednosti

® Pracovnici umi vyhledavat siln¢ a slab¢ stranky a pracuji na
rozvoji vlastni komunikace




Co videotrénink prinaSi ORGANIZACI

®» /vySovani spokojenosti uzivatelu a jejich pribuznych
» /kvalitnéni predavani informaci v organizaci

» Vzajemn¢ poznavani

® /vySovani prestize zarizeni

® Pracovnici jsou hrdi na svoji praci




De¢kuji za pozornost.




