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Pravidla pro udélovani certifikatu Vazka®

Certifikat Vazka® udéluje Ceska alzheimerovska spolegnost, 0.p.s provozovateliim zafizeni
poskytujicich kvalitni sluzby pro lidi s demenci. Certifikéat je udélovan na zéklad€ vysledki
auditu v zafizeni zajemce o certifikaci. Auditovany jsou vSechny oblasti a kritéria, které jsou
definovany v dokumentu Kritéria hodnoceni kvality Vazka, ve znéni platném v okamziku
konani auditu.

Zadatel

Opravnénymi zadateli jsou provozovatelé zatizeni, kterd poskytuji péci pro lidi s demenci
v souladu s dokumenty Ceské alzheimerovské spolenosti Prava pacientd trpicich
Alzheimerovou chorobou nebo jinymi formami demence a Strategie Ceské alzheimerovské
spolecnosti P-PA-IA.

Zatizeni mohou byt jak zdravotnicka tak socidlni, podminkou je, aby se v ptipad¢ socialniho
zafizeni jednalo o zatizeni, které sluzby pro lidi s demenci poskytuje jako registrovanou socialni
sluzbu a v piipadé zdravotnického zafizeni byla sluzba registrovana krajskym ufadem.
Registrace socialniho ¢i zdravotnického zafizeni zajiStuje, ze zafizeni poskytuje své sluzby v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi piepisy (véetné napiiklad hygienickych norem atd.).

V pripade, Ze zarizeni neni registrovano ve vyse uvedeném smyslu, neni a priori vylouceno
Z procesu certifikace. Audit ale v takovém pripadé musi jit nad ramec Kritérii hodnoceni kvality
Vazka, a tudiz plati individualné sjednané podminky (vice viz platny Cenik auditu Vazka).

Audit

Audit hodnoti veSkera kritéria, kterad jsou definovana v dokumentu Kritéria hodnoceni kvality
Vézka.

Audit provadi tym auditort Ceské alzheimerovské spoleénosti. Tym auditort je tvofen alespoii
ttemi auditory. Tym maé uréeného vedouciho, ktery zpracovava hodnotici zpravu.

Audit probihd ve sjednaném terminu, zadatel poskytuje auditorim veSkerou potiebnou
sou¢innost.

Audit probiha v zatizeni, které Zada o certifikaci, po nezbytné dlouhou dobu, zpravidla jeden
pracovni den.

Hodnoceni kritérii dosahuje hodnot splnéno x nesplnéno, ptipadné je kritérium hodnoceno na
pétistupniové skale A, B, C, D, E. A odpovidd hodnoceni vyborné, nadprimérné (100 %).
B spliujici pozadavky bez vyhrady (85 %). C odpovidd hodnoceni spliujici pozadavky
s urcitou piijatelnou vyhradou (70 %). D odpovida hodnoceni uspokojivé s vyrazngjSimi
vyhradami (50 %). E = zdvazna neshoda, neni piijatelné (0 %).

Hodnoceni kritérii kvality Vazka obsahuje klicova kritéria, u nichZ je nutné obdrzet dané
minimalni hodnoceni.
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Cena auditu
Cena auditu je stanovena Cenikem auditu Vazka ve znéni platném ke dni podani zadosti.

Udéleni certifikatu Vazka

O vysledku auditu v zafizeni je Zadatel zpraven pisemné zpravidla do Sesti tydnti od provedeni
auditu zafizeni. Zprava shrnuje vysledky auditu a také oblasti ¢i kritéria, kterda muze Zadatel
zlepSovat.

Certifikat Vazka neni mozno ud¢lit v pfipad¢€, ze hodnoceni vSech kritérii v souhrnu nedosahuje
alesponi 75 %.

Certifikat Vazka Konzultovano CALS je udélen opravnénym drziteliim certifikatu Vazka, kteii
ke zlep$ovani kvality sluzeb ve svém zafizeni dlouhodobé vyuZivali konzultaéni podpory Ceské
alzheimerovské spolecnosti a ktefi podstoupili sebehodnoceni. Tento certifikat je jednorazove
udélen, pokud souhrn vSech kritérii dosahuje alesponi 85 %.

Pokud vysledky auditu neumoziuji ud€leni certifikatu Véazka, obdrzi zadatel seznam kritérii ¢i
oblasti, které je tfeba zlepsit. Zadatel miize po naprave situace zadat o prezkumny audit.

Certifikat Vazka se udéluje nejdéle na 24 mésicu.
Na udé¢leni certifikatu Vazka neni pravni narok.

Na podavani a vyfizovani Zadosti ani na proces auditu a certifikace se nevztahuji pravni
pfedpisy o spravnim fizeni, proti rozhodnuti o Zadosti nelze podat stiznost ani jiné opravné
prostfedky.

Vydanirozhodnuti o udéleni certifikatu Vazka

Vydani kladného rozhodnuti o udéleni certifikatu Vazka je provedeno i udélenim certifikatu
Vazka.

Certifikat je vyhotoven v jednom exemplafi. Za vyhotoveni duplikatu certifikatu Vazka je
uctovan servisni poplatek dle Ceniku auditu Vazka.

Certifikat

Certifikat obsahuje nazev a sidlo, ptipadné jméno a misto podnikani, drzitele a nazev a adresu
zatizeni, kterému byla udélena znacka kvality Véazka.

Certifikat také obsahuje maximalni dobu platnosti certifikatu a udéleni nevylu¢ného souhlasu
drziteli s uzivanim loga Vazka (ochranné zndmky zapsané v rejstiiku ochrannych znamek pod
&. 305182), a to po dobu platnosti certifikatu Vazka, na tzemi Ceské republiky a pro sluzby
stanovené v certifikatu.
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Podminky uzivani loga (ochranné znamky) Vazka
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Drzitel mize pouzivat znacku ve svych propagacnich materidlech ¢i na svych webovych
strankach. Nutnou podminkou pouziti loga (ochranné zndmky) Vazka na materialech drzitele
certifikatu je predchozi souhlas Ceské alzheimerovské spolenosti s kazdym jednotlivym
takovym uZitim.

Drzitel certifikatu Vazka je povinen plnit podminky Pravidel pro udélovani certifikatu Vazka,
vcetné vSech zde uvedenych dokumentt, pfipadné podminky stanovené v rozhodnuti o udéleni
certifikatu Vazka.

Drzitel je povinen uchovévat Certifikat Vazka.

Drzitel certifikatu Véazka souhlasi se zvetejiovanim svého ndzvu (jména) a ndzvu, adresy a
webové stranky zatizeni Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti.

Drzitel certifikatu Vazka je povinen kdykoli po dobu platnosti certifikdtu umoznit zastupciim
Ceské alzheimerovské spoleénosti neohlaSenou navstévu zafizeni a poskytnout veskerou
soucinnost nezbytnou k uskute¢néni dalSich ukonti za uc¢elem ovéfeni dodrzovani Pravidel pro
udélovani certifikdtu Véazka a Kritérii hodnoceni kvality Véazka.

Drzitel certifikatu Vazka je povinen informovat Ceskou alzheimerovskou spole¢nost o viech
zménach, které nastanou v poskytovani sluzby a zejména pak o takovych zménach, ktera
ovliviiuji napliiovani Kritérii hodnoceni kvality Vazka. V piipadé takovéto zmény Ceska
alzheimerovska spolecnost zvazi, zda bude zafizeni moci i nadale pouzivat znacku kvality
Vazka.

V ptipad¢ nedodrzeni podminek, vyplyvajicich z téchto Pravidel a zde oznacenych dokumenti,
rozhodnuti o pfidéleni certifikdtu Véazka, ptipadné jinych skute¢nosti, na jejichZz zaklad¢ by
Certifikat Vazka za jinych okolnosti nebyl udélen, je Ceska alzheimerovskd spole¢nost
opravnéna certifikat Vazka odejmout.

Dutivodem k odebrani certifikatu Vazka muze byt necCestné, neetické ¢i jinak nevhodné chovani
drzitele certifikatu.

Zavérecna ustanoveni

Certifikat Vazka je ud€lovana nejdéle na 24 meésict. Po uplynuti doby platnosti certifikatu je
mozné drZzeni znacky prodlouzit na zdkladé vysledki fadného auditu.

V piipadé, Ze drzitel nepozada v uvedené lhuté o prodlouzeni platnosti certifikatu, je povinen
logo (ochrannou znamku) Vazka prestat pouzivat nejpozd€ji ke dni skonceni platnosti
certifikdtu Vazka. Pozada-li drzitel certifikatu alespont dva mésice pred skoncenim jeho
platnosti o jeho prodlouzeni, je opravnén logo (ochrannou znamku) Vazka uzivat jeste 30 dni
po skonceni platnosti certifikatu, nebude-li o zadosti o prodlouZeni rozhodnuto diive.

Zneuzivani certifikatu nebo loga Véazka nebo jeho uzivani bez fddného opravnéni muze byt
hodnoceno zejména jako trestny ¢in poskozovani cizich prav nebo trestny ¢in porusovani prav
k ochranné znamce a bude feseno ptislusnymi pravnimi prostiedky.

Verze platna k 25. 4. 2023
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