PODMINKY POSKYTOVANI RESPITNI PECE
CESKE ALZHEIMEROVSKE SPOLECNOSTI

TERENNI ODLEHCOVACI SLUZBA PODLE § 44 ZAKONA C. 108/2006 SB.

Ceska alzheimerovska spole¢nost a vsichni jeji pracovnici usiluji o to, aby sluiby a péce, které
poskytuji, byly kvalitni a odpovidaly potfebam i predstavam uzivatell a jejich rodinnych pfislusnika.

Tento vycet pravidel slouzi k vytyéeni podminek poskytovani odlehcovacich sluzeb v domacnostech
uzivatell tak, aby sluzba mohla byt poskytovana kvalitné a efektivné.

CILOVA SKUPINA, KOMU POSKYTUJEME SLUZBY

Cilovou skupinou jsou lidé s diagnostikovanym syndromem demence, zpravidla starsi 50 let, o které
pecuje osoba, ktera potfebuje nezbytny odpocinek od celodenni péce.

Na poskytovani sluzby nema vliv pohlavi, rasa, narodnost, ndbozenské ¢i spolecenské presvédceni.

POSLANI, 0 CO USILUJEME

Ceska alzheimerovska spole¢nost prostfednictvim respitni péce usiluje o to, aby uZivatelé se
syndromem demence méli zajisténou pomoc ve vlastni domacnosti v dobé, kdy se o né nemuze
postarat pecujici, ktery potrebuje nezbytny odpocinek Ci prostor pro zafizeni nezbytnych véci (jako
jsou navstévy u lékare, uradu apod.).

POJMY, KTERE POUZIVAME

e poskytovatel — Ceskd alzheimerovskd spole¢nost (CALS) a ji povéfeny pracovnik
(asistent/pracovnik respitni péce)

e uzivatel — ¢lovék s demenci, tedy ten, komu se pracovnik v domdacnosti vénuje

e objednavatel — ten, kdo pecuje o uZivatele a pomaha mu objednat sluzbu, protoze toho
uZivatel neni schopen v disledku syndromu demence

Z JAKYCH DOKUMENTU VYCHAZIME

Zakladnimi dokumenty, které se tykaji prav, jsou Kodex prav pacientd, Listina zakladnich prav a
svobod, Evropska charta pacientl postizenych demenci a téch, ktefi o né pecuji, Charta prav a
svobod starsich obcan, kteti potfebuji péci a pomoc druhé osoby, Evropska charta pacient(l seniora
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PRAVA A POVINNOSTI

OBJEDNAVATEL, RODINNY PECOVATEL JE POVINEN

zajistit vhodné podminky pro poskytovani péce v domadcnosti uZivatele, je povinen
informovat pracovniky o vSech duleZitych okolnostech, zménach zdravotniho stavu,
bezpecnostnich rizicich a vSech dalSich aspektech, které mohou poskytovani sluzeb ovlivnit

seznamit se s Podminkami poskytovani odlehcovacich sluzeb a v pfipadé nejasnosti je
konzultovat se zaméstnanci

zajistit péci o uzivatele v dobé jeho nemoci

platit za poskytované sluzby, pokud je tak ujednano ve smlouvé o poskytovani sluzeb
informovat poskytovatele o zméné zdravotniho stavu uZivatele

nahlasit zruseni navstévy asistentovi alespon 24 hodin pred planovanou navstévou

zaplatit manipulacni poplatek (viz cenik), pokud je navstéva zrusena méné nez 24 hodin pred
pldnovanou navstévou

OBJEDNAVATEL, PECOVATEL MA PRAVO

mit stiznosti, pfipominky a podnéty k poskytovanym sluzbam
zadat pracovniky o vyjadreni o zplsobu a postupu péce o uzivatele
ukoncit sluzbu po vzajemné dohodé s uZivatelem

CLOVEK S DEMENCI, UZIVATEL JE POVINEN

seznamit se (vhodnym a pfimérenym zplisobem) s Podminkami poskytovani odlehéovacich
sluZzeb a v pfipadé nejasnosti je konzultovat se zaméstnanci

platit za poskytované sluzby, pokud je tak ujednano ve smlouvé o poskytovani sluzeb

CLOVEK S DEMENCI, UZIVATEL MA PRAVO

vyuZzivat vSech nabizenych standardnich i nadstandardnich sluzeb
ukoncit sluzbu
mit stiznosti, pfipominky a podnéty k poskytovanym sluzbam

CALS, POSKYTOVATEL MA POVINNOST

zachovdvat zdsadu mlcenlivosti o vSech zjisténych skuteénostech, které se tykaji uzivatele i
objednavatele

dodrZovat ujednani o rozsahu poskytovanych sluzeb

informovat objednavatele o zméné zdravotniho stavu uZivatele nebo jeho stanoviska
k poskytovani sluzeb

Strana 2 (celkem 9)



e pracovnici jsou povinni pti zahajeni poskytovani sluzby sledovat, zda na uZivatele neni ¢inén
jakykoliv natlak ze strany rodinnych pfrislusnik(, zda uZivatel pristupuje k poskytovanym
sluzbdm skutec¢né dobrovolné a projevuje to svym chovanim

CALS, POSKYTOVATEL MA PRAVO

e ukoncit sluzbu v pfipadech danych podminkami poskytovanych sluzeb

e umoznit pracovnikdim konzultovat praci s uZivatelem pfi supervizich (porady odbornik( a
kolegll)

VYNATEK Z ETICKEHO KODEXU CESKE ALZHEIMEROVSKE SPOLECNOSTI

Pracovnici jednaji s uZivatelem bez predsudkl, respektuji jeho individualni odliSnosti, nazory a
potfeby, ndbozZenstvi a myslenkové sméry.

Pracovnici jsou povinni akceptovat duchovni potieby kazdého uzivatele, pokud nejsou v hrubém
rozporu s etikou, vSeobecné uznavanou moralkou, pravem a vnitinimi rady.

Jakakoliv vira, ndbozensky smér, filosofické smysleni, politické nazory jsou svobodnou, soukromou a
intimni véci kazdého Clovéka. Nikdo (uZivatel ani pracovnik) k nim nemdzZe byt nucen nasilim,
citovym vydiranim, strasenim ani ¢imkoliv jinym. Zaroven nesmi byt nikomu ve vife, smysleni atd.
branéno, neskodi-li tim druhym, at uz fyzicky ¢i psychicky.

OHLASOVACI POVINNOST

Pracovnici musi pfivolat rychlou zachrannou sluzbu vzdy, kdyz je ohroZen Zivot uZivatele.
Pracovnici musi hlasit pecujicimu, kdyz

e uZivatel odmita brat predepsané léky

e kaZzdou zdvaZznou zménu zdravotniho stavu

e zavady v byté, které se staly v nepritomnosti pecujiciho

Pracovnici musi hldsit kazdy trestny ¢in, o kterém se dovédi.

ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZBY

Nejcastéji se jedna o zavedeni respitni péce u zajemce (tj. osoba se syndromem demence) ve
spoluprdaci s pecujicim. Tato spoluprace je vhodna predevsim pfi potizich uzivatele s komunikaci.

| kdyZ pecujici vstupuje do jednani o zavedeni sluzby jako objednavatel sluzby, hlavni diraz je kladen
na vyjadreni souhlasu ¢i nesouhlasu s poskytovanim sluzby samotnym uZivatelem.

Poskytovatel ma vypracovanou metodiku (MP CALS | - 505 vyjadieni souhlasu a nesouhlasu uZivatele
s poruchou v komunikaci), podle které posuzuje, zda uZivatel s poruchou v komunikaci se zavedenim
sluzby souhlasi.

Kazdy zajemce i pecujici je pfi projeveni zajmu o respitni péci odkazdn na poradnu CALS, kde pfi
konzultaci dostane veskeré potiebné informace k odlehéovacim sluzbam — informacni letaky apod.
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ale i informace o péci ¢i jinych dostupnych sluzbach. Konzultaci objednavaji pracovnici poradenské
linky.

Pokud je na zdkladé konzultace jasné, ze je pro zdjemce odlehéovaci sluzba vhodna, setkava se
zajemce s koordindtorem respitni péce. Ten se se zajemcem dohodne na podrobnostech zavedeni
sluzby — doba, frekvence, cena. Koordinator také pfeda zajemci navrh smlouvy o poskytovani sluzby.

ProtozZe jde o sluzbu poskytovanou v domdcnosti, dohodnou se zajemce, pecujici a pracovnici na
socidlnim Setfeni v domacnosti uZivatele. Na tuto navstévu pfijde koordinator a pracovnik poskytujici
odlehéovaci sluibu. U&elem navitévy je sezndmit se s prostfedim, ve kterém bude sluzba
poskytovana.

DUVODY PRO ODMITNUTI{ ZAJEMCE JSOU

e sluzba nemiUze splnit cile zajemce
e zajemce nepatfi do cilové skupiny (nejedna se o osobu trpici demenci)

e objednavatel sluzby nepecuje celodenné o potencionalniho uZivatele sluzby (sluzba by tedy
neplnila cil — odlehdit pecujicimu v celodenni péci)

e uzivatel nebydli na zemi hl. m. Prahy

e nedostatecnad kapacita sluzby. Aktualni kapacita sluzby je zverejnéna napfiklad na webu
spolecnosti.

e jiné zavainé problémy brani uzavieni smlouvy — pfi ndvstéveé se prokdze, ze budouci uzivatel
je agresivni, Ze na ného byl ¢inén natlak ze strany rodinného pfislusnika, nebo Ze vyjadfuje
neverbalni nesouhlas s poskytovanim sluzby.

V pFipadé, Ze si to uZivatel nebo jeho rodinny pfisludnik vyzadd, vyhotovi CALS pisemné vyjadieni o
dlvodech pro odmitnuti zajemce o sluzbu.

PROVOZNI DOBA RESPITNI PECE

Sluzba je poskytovana na zakladé dohody mezi pracovnikem, uZivatelem a objednavatelem.
Sluzba se provozuje v domdacnosti uzivateld.

Sluzba se poskytuje zpravidla ve vSedni dny od 8:00 do 19:00.

NAPLN CINNOSTI

Respitni péce je odlehCovaci sluzba, jejimz cilem je zajiSténi péce po dobu odpocinku pecujiciho a to
v rozsahu daném zakonem:

e pomoc pfizvladani béznych Ukon( péce o vlastni osobu
e pomoc pfi osobni hygiené

e pomoc pfi zajisténi stravy

e socidlné terapeutické ¢innosti
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e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

UKONY, KTERE NEPOSKYTUJEME

e UdrZba a Uklid domdcnosti, ndkupy bez pfitomnosti uzivatele

e oSetfovatelské a zdravotnické Ukony (prevazy ran, injekce, podavani stravy do tzv. PEGu
nebo odsavani)

ADAPTACNI DOBA

Adaptacni, tzn. zkusSebni doba, na kterou je sluzba sjednavana, je 3 navstévy pracovnika
v domdcnosti. Pokud se béhem téchto ndvstév prokdzou néjaké skutecnosti, které brani poskytovani
sluzeb — uZivatel se sluzbou nesouhlasi, uzivatel sluzbu Spatné snasi, uzivatel je agresivni, v byté
nejsou odstranény prekazky, které brani sluzbé, bude sluzba ukoncena.

PLATBA ZA RESPITNI PECI

Platbu mlZe hradit uZivatel nebo objednavatel. Platce je uvedeny v ceniku pro uZivatele, ktery je
soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Platce je povinen zaplatit Uhradu za poskytovdni péce podle aktualniho ceniku, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb. Zmény ceniku budou vzdy predmétem dodatku smlouvy.

Cenik je stanoven na zakladé vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisQ.

Vyuctovani thrady provadi pracovnik respitni péce pfimo v domacnosti uZivatele a to v den posledni
navstévy v mésici.
Uhrada je vypo¢itana na zakladé skuteéné odpracovanych hodin, které se eviduji na zaznamovém

archu. Podpisem pldtce na tomto archu se stvrzuje, Ze s po¢tem hodin souhlasi.

Platce se zavazuje a je povinen platit Uhradu v hotovosti povérené pracovnici respitni péce, ktera
preda platci potvrzeni o prevzeti Uhrady, ve stejny den, kdy je provedeno vyuctovani. V pfipadé
potfeby je mozné uhradit respitni sluzby pfevodem na bankovni icet organizace.

DOKUMENTACE UZIVATELU

Kazdému uzivateli je vedena osobni dokumentace s osobnimi Udaji, které organizaci pfedal uZivatel a
objednavatel, pecuijici.

Pracovnici jsou povinni zachovavat mléenlivost o veskerych udajich, které se tykaji uZivateld
(nevztahuje se na tymové porady a supervize, kde se pracovnici radi, jak kvalitné poskytovat péci
konkrétnim osobam).

UZivatel ma pravo nahliZzet do své dokumentace.
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PRAVO NA STiZNOST, PRIPOMINKU, PODNET I POCHVALU

Pravo podavat stiznosti, pfipominky a podnéty ma kazda fyzicka i pravnickd osoba, predevsim vsak
uzivatelé a to osobné nebo v zastoupeni (v pfipadé, kdy ma uZivatel specifické potreby v komunikaci
a omezené schopnosti vnimani a porozuméni mUze si zvolit svého zadstupce pro podani stiznosti).
Organizace ma kontakty na tlumocniky pro osoby s jinou formou komunikace (napf. znakova rec).

e Pfipominky:

Pripominky se podavaji zpravidla ustni formou, popf. pisemnou, pracovnikim odlehcovacich sluzeb
nebo postou.

e StiZznosti:

Pisemné i Ustni stiznosti se podavaji pracovnikim, ktefi stiznost podle jejich obsahu predaji
kompetentnim osobam

okruh stiznosti

Provoz a kvality poskytovanych sluzeb Koordinator odlehcovacich sluzeb

Vesgkeré pfipominky, ndméty, stiznosti, pochvaly je mozné také adresovat piimo predsedkyni CALS:
doc. MUDr. Ivé Holmerové, Ph.D.

Sim@inkova 1600

182 00 Praha 8 — Kobylisy,

Tel.: 283 880 346

fax: 286 882 788

E—mail: lva.Holmerova@gerontocentrum.cz

Ustni stiznosti pracovnici eviduji na predepsaném formulafi. Kaida stiznost se fe$i na provozni
poradé (jednou tydné).

Vyjadreni obdrzi osoba, kterd stiznost podava (nebo jeji zastupce) v pisemné formé do 28 dn.

StiZznost je povaZovana za vyfizenou, pokud se napravi a odstrani predmét stiznosti a stéZovatel byl o
tom pisemné zpraven.

StéZovatel ma pravo odvolat se proti vyfizeni u nezavislych organ(, napft.:
e obcanské poradny (Asociace ob¢anskych poraden, tel. 222 780 599)
e vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888),

o Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. 220 515 188)

OMEZOVACI PROSTREDKY

PFi poskytovani respitni péce nepoutZivaji pracovnici vici uZivateldm zadné omezovaci prostiedky —
kurtovani, zamknuti apod.

Pracovnici maji v dokumentaci popsany rizikové situace uzivatele — co ho roz¢ili, co ho uklidni a podle
toho se fidi.
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Nedochazi k zamykani uZivatele v jeho byté, protoZe pracovnik vidy stfida rodinného pecujiciho,
uZivatele nenechava doma samotného. Pokud by mél pecujici takovy poZadavek, nemiie Ceskd
alzheimerovska spolec¢nost sluzbu poskytovat.

HOSPODARENI S FINANCEMI

Pracovnici v Zadném pfipadé nemUzZou hospodafit s financemi uZivatele. UZivatel viak miZe pozadat
0 pomoc pri drobném nakupu, na ktery ho pracovnik doprovazi (nap¥. nakup v cukrarné pfi
prochazce apod.).

NAKLADANTI S KLICI

Pracovnici prebiraji do Uschovy klice od bytu pouze na dobu poskytovani sluzby tak, aby uzivatel
s pracovnikem mohli jit na vychdzku apod. V pfipadé, Ze je nutné, aby pracovnik prevzal klice do
Uschovy, na zadost rodinného pfislusnika, koordinator sluzby vypracuje dodatek ke smlouvé o
prevzeti kli¢t (napt. klice od vstupnich dvefi, branky atd.). Uschova kli¢G v organizaci neni mozna.

UKONCENI SLUZEB

Poskytovani sluzeb lze ukondit:
e dohodou mezi uzivatelem, objednavatelem - pecujicim a poskytovatelem
e vypovédi, ze strany uZivatele a to i okamzité bez uvedeni dlivod
Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét pouze z téchto dlvodu:
e uZivatel nebo objednavatel Fadné a v¢as za sluzbu neplati

e jestlize uZivatel nebo objednavatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti,
které vyplyvaji z podminek poskytovani respitni péce

e jestlize se uZivatel nebo objednavatel chova k pracovnikovi zplsobem, jehoz zdmér nebo
disledek vede ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidAujiciho prostfedi

e uzivatel nebo objednavatel neodstranil pfekazky, které pracovnikovi brani k vykonu jeho
prace

e uzZivatel je dlouhodobé umistén v lGzkovém zdravotnickém zafizeni anebo v zafizeni
socialnich sluzeb

e v pripadé agresivity uZivatele nebo osob v jeho spole¢né domacnosti

e v pripadé sexualniho obtéZovani (véetné slovniho) pracovnikl uZivatelem nebo osobami

Zijicimi s nim ve spole¢né domacnosti
e uZivatel s poskytovanim sluzby nesouhlasi

Smlouva je pfirozené ukoncena, pokud uZivatel zemfre.

Strana 7 (celkem 9)



Vypovédni doba ze strany poskytovatele je 1 mésic a pocind béZzet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd uzivateli dorucena.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamzité vypovédi v pfipadé napadeni pracovnika nebo sexudlniho
obtézovani.

V ptipadé vypovédi poskytovatel spolupracuje s uZivatelem a jeho rodinou na hledani jiné vhodné
pomoci.

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Havarijnimi a nouzovymi situacemi se mini pfedevsim pozar, vytopeni vodou nebo jiné situace, které
mUZou ohrozit uZivatele sluzeb.

V takovych situacich jsou pracovnici povinni chranit predevsim Zivot uZivatele a Zivot svij. V pripadé
havarii, které ohrozuji uzivatele, pracovnici spolupracuji s pe€ujicim na jejich odstranéni, ale pouze
tak, aby neohrozili svij Zivot (volaji hasice, zachranare, policii).

DOPORUCENI{

Vzhledem k charakteru onemocnéni a specifikim jednani osob se syndromem demence
doporucujeme, aby byly cennosti ulozené pod zamkem. Pti prvni navstévé se rodinny pfislusnik
domluvi s pracovnikem kam a za jakych okolnosti bude mit v domacnosti uzivatele pfistup.

STAZE A VYZKUMY

Ceska alzheimerovska spole¢nost je velmi ¢asto kontaktovana odborniky z praxe a studenty, ktefi
maji zajem o ziskani praktickych dovednosti nebo uskutec¢néni vyzkumnych zamér(. Tento zajem
povazujeme za zasadni pro dalsi rozvoj kvality péce o lidi s demenci.

V pfipadé, Ze budeme povazovat vyzkumny zamér nebo praxi studenta za pfFinosnou, budou
uzivatelé a objednatelé osloveni koordinatorem respitni péce, ktery je seznami s moznosti
dobrovolné ucasti na vyzkumu nebo pravidly praxe studenta v jejich domacnosti.

KONTAKT NA KOORDINATORA RESPITN{ PECE:

Mgr. Lucie Hajkova - tel.: 283 880 346, mail: lucie.hajkova@gerontocentrum.cz
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CENIK

RESPITNI PECE CESKE ALZHEIMEROVSKE SPOLECNOSTI

TERENNI ODLEHCOVACI SLUZBA PODLE § 44 ZAKONA C. 108/2006 SB.

tento cenik je platny ode dne 1. ledna 2014

Zakladni sazba je stanovena na:

e 90,- K€ za hodinu - v pfipadé, ze pocet hodin respitni péce tydné nepresahne 20

e 120,- K€ za kazdou dalsi hodinu sluzby v tydnu

Evidence poCtu hodin se dokladuje na zaznamovém archu pracovnika, kde platce stvrdi
podpisem, Zze s po¢tem hodin souhlasi.

Manipulaéni poplatek:

e 150,-K€ — uctujeme v pfipadé, zZe sluzba neni platcem odvolana dostate¢né v€as
(nejméné 24 hodin pfed domluvenou navstévou).

V Praze dne

Martina Matlova

platce vykonna mistopifedsedkyné CALS
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